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Contrato de Prestacdo de Servigos de Disponibilidade e Hospedagem de Q@’K/idor (Cloud) para
clientes em geral

MICROFILME N.°

TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DE SERVICOS

O presente Termo de Condi¢des Gerais de Prestagdo de Servicos de Disponibilidade e Hospedagem
de Servidor (Cloud) (“Termo de Condicdes Gerais"):

(1) dispde sobre as condices gerais aplicdveis aos contratos de servico de disponibilidade e
hospedagem de servidor {cloud) firmados entre DIRECTWEB TECNOLOGIA EM INFORMATICA EIRELI, com
sede na Rua Samuel Morse, n° 74, Conjunto 44, Cidade Mongdes, CEP 04.5479-060, na Cidade de SGo
Paulo, SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 05.934.897/0001-44 (“DIRECTWEB" ou “Contratada”) e a pessoa
juridica identificada e qualificada no Termo de Ades@o, conforme adiante definido (“Contratante” e,
em conjunto com a Contratada, “Partes”); e

(I1) estabelece e regula as referidas condi¢des gerais sob as premissas de que:

(I.1) a Contratada é uma empresa especializada na prestacdo de Servicos no ramo de tecnologia
dainformagdo, dentre eles, as soluces em hospedagem de servidores, doravante referidas apenas
como “Cloud"”, e possui capacidade para disponibilizar equipamentos {hardware), banda de
internet, servicos correlatos e softwares para utilizacdo pela Contratante na prestacdo de servicos
para seus Clientes, conforme adiante definido;

(.2) a Contratante, estando interessada em contratar, os servicos de Cloud oferecidos pela
Contratada cuja prestacdo é regida pelas condi¢cdes gerais ora descritas, avaliou o conteudo deste
Termo de Condicdes Gerais, bem como todas as condicdes juridicas e comerciais aplicaveis ao
Contrato (conforme abaixo definido), e, liviemente, optou pela contratacdo do  Plano Cloud
(conforme definido dbaixo) individualizado e descrito no Termo de Adesdo e neste Termo de
Condi¢bes Gerais, observado o disposto nos Itens I1.3 e II.4 abaixo;

(11.3) ao firmar um Termo de Descricdo de Servicos, Aceite e Ades@o substancialmente similar ao

modelo que integra este Termo de Condi¢des Gerais na qualidade de Anexo Unico (“Termo de

Adesdo"), a Contratante aceita/adere, integralmente e sem ressalvas, as cldusulas, aos termos e
condi¢des do Termo de Adesd@o e do Termo de Condicées Gerais;

(I.4) o Termo de Adesao, preenchido e firmado pelas Partes, em conjunto com o Termo de
Condi¢cdes Gerdais, corresponde ao Contrato de Prestagc&o de Servicos de Disponibilidade e
Hospedagem de Servidor (Cloud), vdlido e regularmente celebrado entre as Partes (“Contrato”)

’

Observado o disposto nas condicionantes preambulares acima (quais sejam, aquelas estabelecidas
nos ltens | até II.4 acima), as condi¢des gerais aplicdveis ao Contrato s&o as seguintes:
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1. DEFINIGOES, INTERPRETAGAO E ANEXOS //

1.1. Definicdes. As Partes acordam que os termos e expressdes abaixo, quando empregados ou
iniciados em letra maiUscula neste Termo de Condi¢des Gerdis, terdo os significados a eles atribuidos
nesta Cldusula 1.1:

"Afiliada" significa, em relagdio a qualquer Pessoa, qualquer entidade que, direta ou indiretamente,
seja confrolada por, controle ou esteja sob o controle comum desta Pessodq, sendo que, pard os fins
desta definicdo, entende-se por controle: (a) a titularidade de, pelo menos, 50% (cinquenta por cento)
ou mais do capital votante; e/ou (b) o exercicio dos direitos de sécio que assegurem, de modo

permanente, a maioria dos votos nas deliberag¢des da assembleia geral ou reunido de sécios, o poder
de eleger a maioria dos administradores e a direcdo das atividades sociais;

“"Ambiente de Processamento” significa qualquer colecdo, entregue pela Contratante & DIRECTWEB,
de programas de computador, arquivos de dados e/ou outros sistemas correlatos, incluindo, mas sem
se limitar a, quaisquer Direitos de Propriedade Intelectual e/ou Materiais da Contratante que possam
estar contidos em tais programas de computador, arquivos de dados e/ou sistemas.

“Armazenamento” significa os servicos de disponibilidade e armazenamento de dados ou imagens em
servidores ou sforages compartilhados, localizados em hardwares de propriedade da DIRECTWEB,
interligados por meio da Internet e compartihados de forma dinémica entre os Clientes.

“Discos” significa o meio fisico para o armazenamento de dados.

“Autoridade Governamental”" significa qualquer autoridade federal, nacional, supranacional,

estadual, municipal, regional, local ou similar, governamental, regulatéria, legislativa, judicial ou
administrativa, agéncias reguladoras, filiais, drgdos, reparticdes, delegacias, ministérios,
departamentos, conselhos, representagdes ou comissdes, e autoridades e/ou tribundis, judiciais ou
arbitrais, corpo judicial ou administrativo.

“Cliente” significa qualguer terceiro que contrate servicos Cloud revendidos por qualquer Contratante,
sendo certo que o Cliente n&o possuirelagdo juridica Unica com a DIRECTWEB e possui relacdo juridica
Unica e exclusivamente com a Contratante de quem adquiir os servicos Cloud.

“Usudrios” significa qualquer usudrio que utilize os servicos contratados pela Contratante.

“Cloud” significa os servicos de disponibilidade e hospedagem em servidores compartilhados,
localizados em hardwares de propriedade da DIRECTWEB, interligados por meio da Internet
compartiihados de forma dinémica entre os Clientes.

“Colaboradores” significa, com relagdo a uma Pessoq, seus sécios, administradores, empregados,

prepostos, representantes, administradores, mandatdrios, agentes, estagidrios, contratados e
subcontratados em geral.
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“Conta DIRECTWEB Cloud Plan" significa a conta de fitularidade da Controfcn’re/ o

ou a reunido de configuragdes e condigdes ativadas, vigentes e aplicaveis & relacdo juridico-

comercial mantida entre as Partes como resultado dos Planos Cloud contratados/adquiridos pela
Contratante nos termos do Contrato.
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“Contetdo do Ambiente de Processamento” significa quaisquer dados eletrénicos, incluindo, sem

limitagdo, os programas (softwares), informagdes e servicos contidos, exibidos, vinculados, baixados
{download) ou acessados por ou afravés de um Ambiente de Processamento e vinculos (links) contidos
dentro de tal Ambiente de Processamento.

"Contratada” ou “DIRECTWEB" significa a DIRECTWEB TECNOLOGIA EM INFORMATICA EIRELI,
qudlificada no pre@mbulo deste Termo de Condigcdes Gerais.

“Contratante” significa a pessoa juridica contratante dos Servigos, identificada e qualificada no Termo
de Adesdo.

"Contrato” tem o significado atribuido pelo Item 1.4 do pre@mbulo deste Termo de Condicdes Gerais.
“Dado Pessodl” significa fodo e qualguer dado relacionado a pessoa natural, identificada ou
identificavel, incluindo, mas n&o limitado a nUmeros identificativos, dados locacionais ou

identificadores eletrdnicos, quando estes estiverem relacionados a uma pessoa natural.

“Data de Ativacdo” significa a data de inicio da prestacdo dos Servicos relativos ao Plano Cloud
contratado, conforme indicada no Termo de Adesdo.

“Demanda” significa todo e qualquer processo, procedimento, acdo, autuacdo, reclamacdo ou
reivindicagdo judicial, administrativa ou arbitral.

“DIRECTCloud Plan" significa todos e quaisquer recursos computacionais hecessarios para criacdo e
utilizagdo de Ambiente de Processamento e de Armazenamento, de propriedade da ou detidos/em
uso pela Contratada para prestagdo dos Servigos contratados em cada Plano Cloud, incluindo, sem

limitagdo, servidores em geral, softwares, sistemas operaciondis, entre outros.
“DNS" significa Domain Name System (nome de dominio).
“Escalonamento Automdtico" significa a funcionalidade de escalonamento de meméria e vCPU de

forma automdtica, ou seja, a possibilidade de aumento ou diminuigdio da meméria e da vCPUpela

Confratada, independentemente de requerimento da Contratante, quando a memaria utilizar atingir

0 consumo indicado no Painel de Controle Cloud Plan. Tal funcionalidade poderd integrar os Servicos
caso selecionada e contratada pela Contratante.

“Havors” significa definicdes de Inst@ncias com capacidades de computacdo diferentes, vCPU,

memdria e Armazenamento de uma Insté&ncia.

“Informacdes Confidenciais”" tem o significado que lhe é atribuido na Cldusula 9.1.

“Insténcia” significa um servidor virtual.
3
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“IP" significa Internet Protocol, ou seja, o enderego Unico na Internet que permite a‘€omunicacdo entre
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dois ou mais dispositivos a ela conectados.

“LGPD" significa a Lei 13.709/2018, também conhecida como Lei Geral de Protecdo de Dados.

“Marco Civil da Internet" significa a Lei 12.965/2014.

“Matericis da Contratante™ significa (a) qualquer nome de dominio de Web disponibilizado pela
Contratante; (b) todo Conteddo do Ambiente de Processamento; (c) qualquer outra informacdo ou
material disponibilizados pela Contratante & DIRECTWEB, incluindo, mas ndo se limitando a, todas as
modificacdes, ampliagdes, trabalhos derivados de tais materiais e programas executdvers.

“Niveis de Servico™ tem o significado atribuido na Cldusula 3.10.

Openstack” significa um software de coédigo aberto, capaz de gerenciar os componentes de
multiplas infraestruturas virtualizadas.

“Painel de Controle Cloud Plan" significa a solugdo disponibilizada pela DIRECTWEB para a Contratante
no endereco www.grupodirectweb.com.br, na qual é possivel visualizar as configuracdes atuais da

Conta DIRECTWEB Cloud Plan da Contratante, bem como efetuar os ajustes necessdrios nos
indicadores a ela relacionados de forma a ofimizar o uso dos recursos colocados pela DIRECTWEB &
disposictio da Contratante, quando aplicével.

“Parte Receptora"” tem o significado atribuido na Clausula 9.1.

“Parte Relacionada” significa, com relag&o a uma Pessoa, qualquer sécio ou acionista (seja pessoa
natural, juridica ou ente despersonalizado) ou Afiliada.

“Parte Reveladora” tem o significado atribuido na Clausula 9.1.

“Partes" significa, no plural, a Contratada e a Contratante, quando referidas em conjunto e, no singular,
qualquer delas, quando referidas individual e indistintamente. :

“Pessoa” significa qualquer pessoa fisica ou juridica, sociedade em comandita por agdes, sociedade
limitada, associagdo, fundagdo, sociedade por acdes, consércio, sociedade em conta de
participacdo, frust, partnership, outros tipos societdrios, ou outra entidade ou organiza¢cdo, nacional ou
estrangeira, com ou sem personalidade juridica, fundos e clubes de investimento, carteiras
administradas, entidades de previdéncia privada complementar, entidades administradoras de
recursos de ferceiros, condominios ou qualguer outra entfidade, incluindo, ainda, quaisquer
Autoridades Governamentais.

“Planos de Revenda Cloud" significa os planos e modalidades para contratagdo dos servigcos, produtos

e atfividades (dentre aqueles oferecidos pela Contratada, quais sejam, disponibilidade e hospedagem
de servidor, compartihamento de hardware de forma dindmica e licenciamento e/ou sub
licenciomento de software) oferecidos pela Contratada e efetivamente contratados pela
Contratante, os quais estdo indicados, descritos e caracterizados no Termo de Adesdo.
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“Propriedade Intelectual” significa quaisquer direitos sobre patentes, direifgs autorais, marcas
nominativas, figurativas e/ou mistas, nomes de comércio, identidade visual, conjunto imagem (trade
dress), logotipos, desenhos industriais, emblemas, simbolos, titulos e sinais distintivos, sinais de
propaganda, métodos, desenhos, projetos, esbogos, textos, graficos, imagens, ilustracdes, invengdes,
codigos-fonte, obras, know how (incluindo sigilos comerciais), slogans, design de produtos, processos
de fabricag&o, dominios de Interet, modelos de utilidade e outros direitos de propriedade industrial
e/ou infelectual, assim como os respectivos processos, depdsitos e/ou requerimentos referentes a tais
direitos; e/ou qualquer outra forma de propriedade intelectual legalmente passivel de protecdo, de
fitularidade de determinada Pessoa ou utilizada por esta com o consentimento do titular por meio de
licenca ou autorizagdo, incluindo, mas n&o limitado a, softwares e similares e os direitos de que trata a
lei aplicdvel no tocante a softwares e similares.
“Remuneracdo” significa a remuneragdo a ser paga pela Contratante & Contratada como
contraprestagdo dos Servigos disponibilizados pela Contratada conforme Planos Cloud contratados,
observado o disposto na Se¢do 5 deste Termo de Condicdes Gerais e o Termo de Adesdo.

“Senha" significa a senha alfanumeérica de administrac&@o que, em conjunto com o login de acesso da
Contratante, possibilita o acesso ao Painel de Controle Cloud Plan e & Conta DIRECTWEB Cloud Plan,

0"

Servicos" significa todos os servicos, solugdes e atividades disponibilizados pela Contratada e
efetivamente contratados pela Contratante nos termos deste Contrato.

“Servidores Cloud" significa os equipamentos tipo servidor oferecido pela Confratada para
disponibilizac&o & Contratante, para revenda de servicos por essa a seus Clientes, o ser hospedado
em estrutura prépria da Contratada, o qual é dedicado exclusivamente ao Cliente com utilizacdo da
memaria, disco, processadores, placas de rede e/ou fiora dptica

“Softwares Licenciados" tem o significado atribuido pela Cldusula 2.3.

“Softwares Open Source” significa qualquer software de cédigo aberto, cuja licenga e distribuicdo
sejam livres.

“Termo de Ades@o" tem o significado atribuido pelo Item 11.3 do predmbulo deste Termo de Condicdes
Gerais

“Tratamento™ significa quaisquer operacdes redlizadas com Dados Pessodis, incluindo, mas ndo
limitadas a operagdes de coleta, producédo, recepcdo, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducdo,
fransmiss&o, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou
controle da informag&o, modificac&o, comunicacdo, transferéncia, difuséo ou extracdo.

“vCPU" significa Virtual Central Processing Unit ou Unidade Central de Processamento Virtual.
“Memorig” significa drea virtual de tratamento de dados pelo servidor Cloud.
“Snapshot” significa uma fotografia instant@nea do estado do servidor e/ou volume.

“Trafego™ significa fluxo de dados de entrada e saida de um servidor Cloud.

8]
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“Hrewall/ Polices" significa regras de permisséo de entradas e saidas de dados em portas especificas
TEP/IP.

s ]

“Router” significa o gateway entre duas redes.

“Load Balance” significa balanceamento de carga entre servidores Cloud.

“Chave SSL" significa uma chave criptografada de seguranga que permite o acesso seguro ao servidor
Cloud .

“Certificado SSL" significa a criptografia de dados para o acesso ao servidor Cloud.

“Backup” significa a cépia e retengéo de dados sensiveis para eventual utilizacdo posterior.

1.2. Interpretacéo. Este Termo de Condicdes Gerais deverd ser regido e interpretado conforme os
seguintes principios e diretrizes:

(i) os cabecalhos e titulos deste Termo de Condicdes Gerais e/ou do Termo de Adesdo sd0
exclusivamente destinados para conveniéncia de referéncia e ndo deverdo restringir ou afetar o
significado das cldusulas ou dos itens aos quais eles sdo aplicaveis;

(i) os termos ‘“inclusive”, “incluido”, “incluindo” e outros termos similares deverdo ser
interpretados como se eles fossem seguidos pela expressd@o “a titulo meramente exemplificativo”,
*mas ndo limitado” ou “entre outros™;

(i) sempre que exigido pelo contexto, a referéncia ao singular inclui referéncia ao plural e vice-
versq, e a referéncia ao género masculino inclui referéncia ao género feminino e vice-versa, sem
qualquer alteracdo de significado;

(iv) exceto se de oufra forma expressamente previsto neste Termo de Condicdes Gerais, as
referéncias a qualquer documento ou outro instrumento dever&o incluir todas as suas alteragdes,
substituicdes, consolidagdes e respectivos anexos e complementos;

(v) uma referéncia a qualquer Pessoa inclui tal Pessoa e todos os seus respectivos herdeiros,
cessiondrios permitidos e outros sucessores, a qualquer titulo; e

(vi) em caso de conflitos entre disposicdes deste Termo de Condicdes Gerais e as disposicdes do
Termo de Adesdo, as disposicdes do Termo de Adesdo deverdo prevalecer.

1.3.  Anexo. Integra este Termo de Condicdes Gerais, como Anexo Unico, a minuta aplicével a
qualguer Termo de Adesdo.

2. OBJETO
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2.1. servicos. Constitui objeto do presente Confrato a prestagdo, pela Contratada, dos Servicos
descritos nos Planos Cloud contratados pela Confratante, incluindo ou ndo o Escalonamento
Automdtico, conforme indicado no respectivo Termo de Adesdo.

2.1.1. Cada Plano Cloud disponibilizado pela Contratada permite a criacdio e utilizacdo de
Ambiente de Processamento de servigos Cloud pela Contratante, possibilitando a administrac@o
dos dados no Ambiente de Processamento, sem interferéncia direta da Contratada, conforme
os termos e as limitagdes previstos na pdgina de ofertas do Plano Cloud.

2.1.2. Quando o Escalonamento Automdtico for contratado, o aumento ou diminuicdo de
memdria, vCPU, capacidade de Armazenamento e softwares disponibilizados, serdo
automaticamente ajustados com base na faixa de Flavors disponibilizada pela Contratada no
Painel de Controle Cloud Plan.

2.1.3. No caso de contratagdo de Escalonamento Automdtico, a Contratada cobrard da
Contratante os valores constantes da Painel de Controle Cloud Plan, pelo periodo utilizado em
que o Servidor Cloud operar em capacidade diferente da originalmente contratada, ou seja,
operar em modo de Escalonamento Automdtico.

2.1.4. A Contratante que contratar um Plano Cloud em ambiente Windows e RedHat, declara
ter conhecimento e concordar que serd cobrado, além do valor da memdéria, vCPU e
Armazenamento, o valor da licenga, conforme detalhado no Painel de Controle Cloud Plan.

2.1.5. A Contratante estd ciente de que para que seja efetuado o aumento ou a reducdo de
vCPU, memdria e Armazenamento hd necessidade de desligamento da Insténcia e criagcdo de
outra Insté&ncia.

2.1.6. A Contratante responsabiliza-se integralmente pela opcdo efetuada sobre o sistema
operacional dos Servidores Cloud. A Contratante estd ciente e concorda que a op¢do pelo
sistema operacional é irreversivel e de sua total responsabilidade.

2.1.7.Todos os Planos Cloud terdo seus valores atrelados ao efetivo consumo, ou seja, sdo planos
on demand, razdo pela qual a Contratante somente efetuard o pagamento pelos Servicos
efetivamente contratados e utilizados no respectivo periodo.

2.2. Planos Cloud. Os Planos Cloud permitirdo & Contratante (a) criar contas; (b) ativar e desativar
servigoss; (c) controlar os recursos disponibilizados no Painel de Controle Cloud Plan; e (d) criar pacotes
de planos de Cloud diretamente a partir das opgdes disponibilizadas no @mbito do Plano Cloud
contratado, por meio do Painel de Controle Direct Cloud Plan, o qual serd disponibilizado pela
DIRECTWEB e personalizado com o conjunto “look and feel” determinado pela Contratante

2.2.1. O acesso e/ou manutencdo do Cloud poderdio estar inclusos no Plano Cloud contratado pela
Contratante, ou serem contratados pela Contratante como recursos opciondais.

2.2.2. © compartihamento de hardware de forma dindmica, conforme oferecido pela Contratada \
7 t 3&]
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em seus Planos Cloud, significa que a Contratante terd exclusividade Nos recursds contratados,
conforme Plano Cloud contratado; contudo ndo utilizard, de forma exclusi\/o, 0s equipgm
disponibilizados pela Contratada para prestacdo de Cloud.

2.3. Llicencas de Software. Visando possibilitar a utilizacdo do Cloud, a Contratante poderd utilizar
Softwares Open Source e/ou incluir em seu Plano Cloud a licenga de um ou mais softwares (“Softwares
Licenciados"), hipétese na qual a Contratada outorgard ao Cliente da Contratante, em cardter ndo
exclusivo, a titulo oneroso, ndo transferivel, licencas de uso de tais Softwares Licenciados (i) que sejam
de propriedade da Contratada e/ou (i) que sejom de propriedade de terceiros que tenham
licenciado tais Softwares Licenciados & Contratada e garantido & Contratada o direito de sublicencid-
los.

2.3.1 A Contratante se declara ciente gue é expressamente vedado utilizar os Softwares Open
Source e os Softwares Licenciados para qualquer outro fim que ndo os expressamente previstos
em suas licencas e/ou neste Contrato, e, nesse sentido, os Softwares Licenciados ndo poder&o
por quaisquer ou diversos meios, modos e/ou formas ser cedidos, comercializados, transferidos,
distribuidos, copiados, editados, alterados, adulterados,  retransmitidos, reproduzidos,
modificados, compilados, reduzidos, mixados, customizados, aumentados, manipulados, usados
para a criagd&o de softwares ou produtos derivados, aplicados, atualizados, sofrer ou ser
submetidos a processos de engenharia reversa, revers@o do processo de compilacdo, de
montagem e/ou processos para a obtencdo de cédigos fonte e/ou protocolos pela
Confratante, sob pena de responsabilizag&o da Contratante por todas as perdas e danos que
decorrerem de tal utilizac&o indevida.

2.3.2 A Contratada n&o serd responsével pelo uso indevido ou inapropriado dos Softwares Open
Source e/ou dos Softwares Licenciados, pela Contratante, e/ou de quaisquer produtos e/ou itens
oferecidos pela Contratada, bem como por quaisquer perdas e danos sofridos pela Contratante
e/ou terceiros, em decorréncia deste uso indevido ou inapropriado. A Confratante se obriga a
manter a Contratada livre e indene de qualquer 6nus, dever ou responsabilidade decorrentes
de Demandas relacionadas do uso indevido ou inapropriado de tais Softwares Open Source e
Softwares Licenciados.

2.3.3 A Confratante se declara ciente e se compromete com que seus usudrios estejam cientes
de que os Softwares Licenciados sdo disponibilizados da forma como se encontram. A
Contratada ndo concede qualquer garantia de que qualquer dos Softwares Licenciados serd
apropriado ou suficiente para um uso especifico, que funcionard sem interrupcdes, que estard
livre de defeitos ou erros, e/ou que as aplicagdes contidas nos Softwares Licenciados se destinam
ou destinardo a atender a todas as exigéncias e/ou necessidades da Contratante e/ou de seus
usudrios. A Contratada nd@o serd responsdével por perdas e danos de qualgquer natureza causados
G Contratante, seus usudrios e/ou a qualquer terceiro, em decorréncia de falhas e/ou defeitos
de projeto, fabricacdo, construc@o, montagem, férmulas ou manipulagcdo dos Softwares
Licenciados.

2.3.4 A Contratante declara ter conhecimento de que fodos os Softwares Licenciados e/ou

i i EE\P
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quaisquer softwares disponibilizados pela Contratada (com exc¢ecdo dos softwares
expressamente identificados como de dominio publico) sdo Propriedade Intelectual da
Contratante ou de terceiros, obrigando-se a Contratante por si a respeitar e por fazer cofgwque

Y/
g/

directwe

seus usudrios respeitem tais Propriedades Intelectuais.

2.3.5 Quando houver contratacdo de gqualguer componente/software da Microsoft ou da
RedHat, a Contratante declara estar ciente de que:

(i) a Contratada poderd fornecer a Pessoa licenciadora, as informagdes necessdrias sobre a
Contratante e/ou seus Clientes, para obtengdo e manutengdo das licengas;

(i) a Contratante se declara ciente e se compromete a fazer com que seus usudrios estejam
cientes de que os produtos licenciados ndo sdio protegidos contra falhas. Os produtos nGo
foram projetados ou criados para tolerar qualquer situagdo em que a falha do produto possa
levar a morte ou a danos corporais graves, ou a severos danos fisicos ou ambientais. A
Confratante e seus usudrios ndo terdo autorizacdo para usar os produtos em situagcdo em
que a falha do produto possa levar a morte ou a danos corporais graves, ou d severos danos
fisicos ou ambientais ou em conjunto com tais situacdes de alto risco. O uso em situagdo em
que a falha do produto possa levar a morte ou a danos Corporais graves, ou a severos danos
fisicos ou ambientais é estritamente proibido. Tal vedacdo inclui 0 uso em: embarcagdes ou
outros modos de transporte humano em massa, instalagdes nucleares ou quimicas, € em
equipamentos médicos Classe Il previstos no Federal Food, Drug and Comestfic Act. A
Contratante concorda por si e em obfer a concorddncia de seus Clientes para ndo usar,
distribuir ou sublicenciar o uso dos softwares em situagdes de alfo risco ou em conjunto com
situacdes de alto risco, conforme detalhado nesta Cldusula; e

(i) a Contratante declara estar ciente e se obriga a cientificar seus usudrios de que o
licenciamento dos produtos Microsoft e RedHat é regido pelos Termos de Licenca de Usudrio
Final, cuja cépia estd disponivel no site da Microsoft e da Red Hat, respectivamente.

2.3.6 A Contratante declara estar ciente e se obriga a cientificar seus usudrios de que os produtos
Microsoft e RedHat, podem sofrer, a critério das Pessoas licenciadoras, alteragcdes de valores,
bem como guanto a forma de licenciamento, periodicidade de pagamento de tais licengas
e/ou com relacdo a quaisquer condicdes das licengas sendo certo que, em havendo
alteracdes, essas serdo automaticamente aplicGveis d Confratante e por consegquéncia aos seus
usudrios.

2.3.7 A Confratante declara estar ciente e se obriga a cientificar seus usudrios de que a
nomenclatura dos produtos Microsoft e RedHat poderd ser alterada pela Microsoft e pela
RedHat a qualquer momento, sem que isso isoladamente impacte a licenga contratada.

CONDIGOES DE UTILIZAGAO DOSRECURSOS
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3.1. Disponibilidade. Os Planos Cloud contratados estardo disponiveis 24 (vinte € quatro) horas por

a CIELPO)
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dig, 07 (sete) dias por semana, podendo, evenfualmente, haver interrupgdes ou suspensdes devido a
(@) manutencdo de natureza técnica/operacional; (b) casos fortuitos ou de for¢a maior; (c) agdes de
terceiros que impecam a utilizacdo dos recursos; (d) falta de fornecimento de energia elétrica por
longos periodos de tempo (blackout); e/ou (e) interrupg¢do ou suspensdo dos servicos das prestadoras
de servicos de telecomunicacdes. Tais interrupcdes ou suspensdes ndo geram para a Contratante
direito a perdas e danos, ressarcimento, indenizagdo, compensagdo, reposicdo ou reembolso de
qualguer natureza.

3.1.1. Alinterrupcdo gue seja necessdria para a manutencdo do sistema e que interfira ou que
cause prejuizo & operacionalidade dos Servidores Cloud serd realizada, num periodo ndo
superior a 06 (seis) horas, preferencialmente (sempre que possivel ou factivel), entre as 24:00 e
as 6:00 horas.

3.1.2. Asinterrupcdes para manutencdo que ndo impliquem prejuizo para a operacionalidade
dos Servidores Cloud, perdurardo pelo tempo necessdrio a supressdo das irregularidades
detectadas.

3.1.3. Nas hipdteses da Cldusula 3.1, a Contratada informard, sempre que possivel, & Contratante
sobre a possibilidade ou ocorréncia de inferrupgdes ou falhas. Nos casos de urgéncia, assim
entendidos aqueles que coloquem em risco o regular funcionamento dos Servidores Cloud e
aqueles determinados por motivo de seguranga decorrentes de vulnerabilidades detectadas,
as interrupgdes serdo imediatas e sem prévio-aviso.

3.2. Volume. A Contratante declara e garante, ao contratar o Plano Cloud que tem pleno
conhecimento de que, caso o volume de transferéncia, processamento, memaéria e Armazenamento
seja elevado, isso poderd ocasionar falhas nos recursos disponibilizados, bem como suspensdo de
funcionamento dos Servidores. Tais falhas ou suspensdes ndo geram para a Confratante direifo a
perdas e danos, ressarcimento, indenizacdo, compensacdo, reposicdo ou reembolso de qualquer
natureza.

3.2.1. A Contratante deverd controlar o volume de trédfego, processamento e memodria
utilizados por seus usudrios, ndo permitindo que haja volume excessivo que prejudique o regular
funcionamento do Servidores Cloud e/ou terceiros que estejam hospedados no mesmo Servidor,

sob pena de suspensdo e/ou cancelamento do Plano Cloud confratado. Tal suspensdo ou
cancelamento ndo geram para a Contratante direito a perdas e danos, ressarcimento,

indenizacdo, compensacdo, reposicdo ou reembolso de qualquer natureza.

3.2.2. A Confratante abster-se-& de realizar qualquer prética que possa ocasionar prejuizo ao
regular funcionamento dos Servidores Cloud, incluindo, mas ndo se limitando a, a utilizagdo de
volume de fransferéncia de dados, processamento e meméria que afete a estabilidade dos
Servidores Cloud, dentro dos critérios técnicos aferiveis pela Contratada, sob pena de suspensdo
imediata dos Servigos. Tal suspensdo ndo gera para a Contratante direito a perdas e danos,

ressarcimento, indenizagdo, compensacdo, reposicdo ou reembolso de qualquer natureza.

3.2.2.1. Caso haja reincidéncia da Contratante em prdtficas que ocasionem prejuizo ao
10
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regular funcionamento dos Servidores Cloud, a Contratada c,;,/;Kérvo no direito de
proceder ao cancelamento do Contrato. Tal cancelamento ndo gera para a
Contratante direito a perdas e danos, ressarcimento, indenizacdo, compensacdo,
reposicdo ou reembolso de qualquer natureza.

directwelh

3.2.3. A Contratada poderd adotar qualguer medida que se faga necessdria ou conveniente
para impedir que se consume qualquer prejuizo ao regular funcionamento dos Servidores
Cloud, inclusive providenciando a suspensdo imediata do Plano Cloud contratado.

3.3. Limitacdo de Recursos. A Contratante declara ter plena ciéncia de que os Planos Cloud E

contratados junto & Contratada garantem a utilizagdo de recursos limitados, incluindo, mas ndo restrito
q, limitagdes com relagdo a quantidade de contas de Clientes que possam ser criadas e espago em
disco. Tais limitagdes ndo geram para a Contratante direito a perdas e danos, ressarcimento,
indenizacdo, compensacdo, reposicdo ou reembolso de qualquer natureza.

3.3.1. Cabe & Contratante certificar-se de que o Plano Cloud por si escolhido atenda a sua
demanda, e efetuar os necessdrios gjustes, sempre que for o caso, para aumentar ou diminuir a
capacidade contratada, com a finalidade de manter o Plano Cloud contratado adequado.

3.3.2. A Contratante serd totalmente responsdvel pelo controle de consumo dos recursos
disponibilizados pela Contratada e contratados pela Contratante, conforme o Plano Cloud
escolhido, sendo certo que, ao atingir a capacidade mdxima do Plano Cloud contratado, a
Contratante ndo poderd criar novas instancias e servicos, exceto se alterar o Plano Cloud
contratado para um condizente com a sua demanda e a demanda de seus usudrios.

3.4. Softwares de Seguranca. Os programas antivirus/softwares de seguranca utilizados pela
DIRECTWEB (a) sdo de livre escolha da Contratada, e poderdo ser por ela livremente alterados a
qualguer tempo, a critério da Contratada e (b) ndo representam protecdo integral uma vez que

podem sempre existir novos tipos de virus e ameacas ndo passiveis de serem por eles detectados e/ou
falhas de operacdo dos referidos programas. Tais fatos e/ou suas repercussdes ndo geram para a
Contratante direito a perdas e danos, ressarcimento, indenizacdo, compensacdo, reposicdo ou
reembolso de qualquer natureza.

3.4.1. Para a devida clareza, a Confratada n&o presta servicos ou oferece solucdes relacionadas
a seguranca no dmbito dos Servicos.

3.4.2. A Contratante é a Unicaresponsdvel por descarregar e/ou enviar qualquer programa e/ou
arquivo via Internet, estando ciente do risco de contaminag&o por virus existente na operacdo.
Cabe exclusivamente & Contratante averiguar a procedéncia de cada programa/arquivo
eletrénicos que receber e decidir por efetuar ou ndo o descarregamento/envio por sua conta
e risco. A Contratada ndo é responsdvel por qualquer dano proveniente da decisdo da
Contratante de descarregar e/ou enviar programas e arquivos via Interet que possam estar
contaminados por qualquer tipo de ameaga ou virus eletrdnico.

3.5. Alteracbes no Ambiente de Processamento. Em razdo da complexidade e impossibilidade de
11
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isenc@o de falhas nos sistemas de informdtica, por suas proprias naturezas, gx//l;:r;s econhecem €
acordam que a Contratada ndo poderd, em hipdtese alguma, ser responsabilizada por invasdes ou
alteracdes no Ambiente de Processamento da Contratante, decorrentes da agdo de terceiros,
incluindo, mas sem se limitar, a hackers e/ou crackers, observado, ainda, o disposto na Cldusula 7.3.

3.6. Indivisibilidade dos Planos. Os Planos Cloud contratados s&o indivisiveis e intransferivels e a

Contratada ndo tem relacdo juridica com terceiros e seus usudrios, de modo que a Contratante serd,
sempre, perante a DIRECTWEB, a Unica responsd@vel pelos atos praticados por seus Clientes.

3.6.1. Em rozdo da indivisibilidade dos Servicos e da impossibiidade da Contratada agir
isoladamente sobre qualquer servico hospedado no Cloud pela Contratante, na hipdtese de
iregularidades, descumprimentos, fraudes, falhas, todo o ConteGdo do Ambiente de
Processamento da Contratante poderd ser refirado do ar.

3.6.2. Considerando a indivisibiidade do Plano Cloud, as Partes desde j& reconhecem que
qualguer suspens@o ou cancelamento do referido Plano Cloud, independentemente dos
motivos, recaird sobre o conjunto indivisivel do Plano Cloud, podendo, inclusive, vir a atingir a
totalidade de usudrios da Contratante, sem que caiba & Contratante direito a perdas e danos,
ressarcimento, indenizacdo, compensagdo, reposicdo ou reembolso de qualguer natureza. Do
mesmo modo, eventuais funcionalidades adicionais contratadas, tais como o Escalonamento
Automdtico e/ou conforme disposto na Cldusula 2.2.1 tém relacdo de dependéncia e natureza
acesséria aos Planos Cloud, ou seja, qualquer suspensdo ou cancelamento do Plano Cloud aos
quais estiverem vinculados implicard suspensdo ou cancelamento das funcionalidades
adicionais. Tais fatos e/ou suas repercussdes Ndo geram para a Contratante direito a perdas e
danos, ressarcimento, indenizacdo, compensacdo, reposicdio ou reembolso de qualquer
natureza.

3.7. Inexisténcia de Garantia. A Contratante declara-se ciente de que as tecnologias dos Planos

Cloud s&o disponibilizadas da forma como se encontram e a Contratada ndo concede qualquer
garantia de que tais tecnologias serdo apropriadas para um uso especifico, que funcionardo sem
interrupcdes, que estardo livres de defeitos ou erros e/ou que as aplicacdes contidas nos Planos Cloud
atender a todas as exigéncias da Contratante. As Partes acordam que a Contratada ndo serd
responsavel por perdas e danos experimentados pela Confratante e/ou qualquer terceiro, em
decorréncia de tais fatos e/ou de falhas e/ou defeitos de projeto, fabricagdo, construgdo, montagem,
férmulas ou manipulacdo dos servigos, solugdes e/ou atividades intfegrantes do/relacionados ao Plano
Cloud e respectivas tecnologias de controle, dos produtos e/ou servigos, nos termos deste Contrato.

3.8. Politica Geral de Uso. Evedada a utilizac@o dos Servigos e Servidores Cloud da Contfratada:

() com propésitosilegais, ou para permitir, proporcionar, viabilizar ou auxiliar ilegalidades, ficando
vedada a armazenagem ou envio de conteldo que seja considerado ilicito ou fraudulento e/ou
que de qualquer forma evidencie a prdtfica de atos ilicitos ou fraudulentos;

(i) para prejudicar, ou tentar prejudicar menores de qualguer maneira, incluindo, mas ndo

limitado, a pornografia infantil;

12
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(iii) propagar, manter portal ou website na Internet com conteldo, bancg de dados ou sistemas

que: (a) violem a lei, a moral, os bons costumes, a propriedade intelectual @e terceiros, os direitos &
honra, & vida privada, & imagem, & intimidade pessoal e familiar; (b) estimulem a prdtica de
condutas flicitas ou contrdrias & moral e aos bons costumes: (c)incitem a préatica de atos
discriminatérios, seja em razéo de sexo, raca, religido, crenga, idade ou qualquer outra condic&o;
(d) cologquem & disposicdo ou possibilitem o acesso a mensagens, produtos ou servicos ilicitos,
violentos, pornogréficos e degradantes; (e) induzam ou possam induzir pessoas a um estado
inaceitdvel de ansiedade ou temor; (f) induzam ou incitem praticas perigosas, de riscos ou nocivas
para a sadde e para o equilibrio psiquico; (g) sejam falsos, ambiguos, inexatos, exagerados ou
extempordneos, de forma que possam induzir a erro sobre seu objeto ou sobre intencdes ou
propdsitos do comunicador; (h) violem o sigilo das comunicagdes; (i) constituam publicidade ilicita,
enganosa ou desleal ou ainda que por qualquer motivo possa a vir a ser considerada como
concorréncia desleal; (j) veiculem, incitem ou estimulem a pedofilia e a prostituicdo; (k) incorporem
virus ou outros tipos de malware ou outros elementos fisicos ou eletrdnicos que possam danificar ou
impedir o normal funcionamento da infraestrutura da Contratada ou terceiros ou que possam
danificar os documentos eletrdnicos e arquivos armazenados na infraestrutura da Contratada ou
de terceiros;

(iv) para o envio de materiais (por e-mail, upload, textos, ou qualquer outro meio) que encorajem
ou oferecam instrugdes para obtencdo de resultados ilicitos (por exemplo, danos corporais ou &
imagem) ou danifiquem a propriedade de terceiros;

(v) para oferecer, adquirir ou negociar qualgquer tipo de produto ilegal por qualquer forma ou meio
e/ou qualquer tipo de produto, dinda que licito, de forma fraudulenta, bem como para criar
qualquer tipo de operagdo ilegal;

(Vi) para transmitir qualquer tipo de e-mail n&o solicitado (SPAM);

(vii) para tentativas maliciosas de impedir qualquer Pessoa de utilizar servicos de correio eletrénico
ou noticias eletrdnicas;

(vii) para acessar, ou tentar acessar contas de terceiros, penetrar ou tentar penetrar a seguranca
da Contfratada, ou qualquer outro servidor, hardware, sistema de comunicagdo eletrdnica,
causando ou ndio perda de dados;

(ix) para transmitir softwares piratas, para utilizagdo de softwares de compartihamento de dados,
que permitam o compartihamento de arquivos com Direitos de Propriedade Intelectual, sendo
distribuidos de maneira ilegal e/ou qualquer material (por e-mail, upload, textos, links, ou qualquer
outra maneira) que desrespeite qualquer fipo de lei relacionada a direitos autorais, marcas e
patentes, divulgacdo de qualquer tipo de informacdo secreta, ou que desrespeitem Direitos de
Propriedade Intelectual de qualquer Pessoa, incluindo, porém ndo se limitando a, copias ndo
autorizadas, digitalizagdo e distribuicdo de fotos de obras literdrias, audiovisuais, fonogrdficas,
fotogrdficas, artisticas, ou outro material Direitos de Propriedade Intelectual sem autorizacd@o do
proprietario de tais Direitos de Propriedade Intelectual;
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(x) em atividades que afetem o direito de outros de acessar os servic;os/o Contratada, ou a
Internet, incluindo qualquer tipo de atague e/ou para interferir com outros usudrios darede, servigos

ou equipamentos;

(xi) para a distribuicdo de softwares que tentem ou causem danos a qualguer pessoa, dados e
sistemas informatizados;

(i) para a hospedagem de servidores para jogos on-line ou qualquer tipo de servigo ou atividade
gue envolva jogos, fais como VPN, Proxy ou TeamSpeak;

(xiii) para hospedar e/ou distribuir por qualquer meio (site, FTP ou e-mail) qualguer fipo de material
pornogrdfico;

(xiv) para hospedar servidores IRC, se conectar ou fazer parfe de outras Redes IRC; e/ou

(xv) para armazenar e/ou realizar o Tratamento de Dados Pessoais em desacordo com a legislacdo
aplicével.

3.8.1. A Contratada ndo se responsabiliza pelo conteddo e arquivos armazenados & distribuidos
pela Contratante. Porém, havendo suspeitas e/ou denUncias de contelUdo e arquivos que ndo
estejom de acordo Contfrato, em especial, com a Clausula 3.8, e/ou a constatagdo do
descumprimento da Cldusula 38, a Confratada poderd imediatamente suspender
temporariamente ou definitivamente os Servigos. Tal suspensdo ndo gera para a Contratante
direito a perdas e danos, ressarcimento, indenizacdo, compensagdo, reposicdo ou reembolso
de qualguer natureza.

3.8.1.1. Caso a Contratante hospede websites ou servigos que suportem o envio de SPAM,
e/ou que levem qualquer um dos IPs de propriedade da Contratada a serem listados em
qualquer lista negra (blacklists), a Contratada poderd imediatamente suspender
temporariamente ou definitivamente os Servigos. Tal suspensdo ndo gera para a
Contratante direito a perdas e danos, ressarcimento, indenizagdo, compensacdo,
reposic@o ou reembolso de qualguer natureza.

38.2. A Contratada se reserva o direito de cooperar com quaisquer Autoridades
Governamentais para a investigagdo de qualquer ilicitude (seja ou ndo um crime) que possa

estar sendo executada a partir dos recursos disponibilizados & Contratante nos termos deste
Contrato.

3.8.3 As obrigacdes da Contratante estabelecidas na Cldusula 3.8 incluem também a obrigacdo
ativa da Contratante de n&o permitir que seus Colaboradores e/ou terceiros descumpram d
Cldusula 3.8.

3.9. Cumprimento de Determinacdo. A Contratante estd cliente e concorda que em caso de ordem
judiicial para a retirada do ar do Servidor Cloud ou de website nele hospedado, a referida ordem
judicial serd cumprida independentemente de prévia cientificagdo a Confratante, bem como que, se
em raz&o do nivel de gerenciamento adotado, a Contratada ndo tiver acesso ao website a fim de
desativé-lo, esse objetivo serd alcangado mediante a desconexdo do Servidor Cloud da Internet.
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3.9.1. Na hipdtese de determinacdo de retirada do ar do Servidor ¢
hospedado emanada de Autoridade Governamental ndo judicial, de protecdo de
consumidores, inféncia e juventude, economia popular ou de qualguer outro interesse publico,
difuso ou coletivo juridicamente tutelado, a Contratante serd cientificada da solicitacdo e,
€aso, No prazo mdaximo de 72 (setenta e duas) horas contado da sua cientificacdo, ndo obtenha
ordem judicial que autorize a continuidade do funcionamento do Servidor Cloud ou do website
nele hospedado, a determinagdo de retirada serd cumprida independentemente de novo
aviso ou notificagdo, nas mesmas condigcdes da Cldusula 3.9.

3.10. Niveis de Servico. A Contratada se obriga a atender determinados niveis de servico relativos &
disponibilidade de determinados Servigos e equipamentos, de acordo com o disposto na Cldusula 3.10

e suas sub cldusulas (“Niveis de Servico").

3.10.1. Observadas todas limitagdes, ressalvas, e excludentes de desempenho e
responsabilidade previstas neste Contrato:

(i) a Contratada deverd assegurar que determinados Servicos e equipamentos estejam
disponiveis e em funcionamento por um tempo minimo medido mensalmente, a partir da
Data de Ativagdo de cada Servico, nos termos da tabela abaixo:

ltem Nivel de Servico
Servidores Cloud 99.5%
Servicos outros 99,5%

(i) nGo serd considerado como tempo de indisponibilidade ou de falta de funcionalidade,
para fins de aferic@o dos Niveis de Servico acima estabelecidos, o tempo decorrido em razdo
de:

(i.1) interrupgdes para manutencdes nos termos das Cldusula 3.1 a 3.1;

(ii.2) sobrecarga nos Servidores Cloud motivada pela Contratante;

(ii.3) intervencdes emergenciais decorrentes da necessidade de preservar a seguranca
do Servidor Cloud, destinadas a evitar ou fazer cessar a atuacdio de “hackers” ou
destinadas a implementar corregdes de seguranca (patches);

(ii.4) suspensdo da prestagdo dos Servigos contratados {a) por determinacdo emanada
de Autoridade Governamental, (b) nas hipdteses previstas na legislagdo aplicdvel e/ou
(c) nos casos previstos no Contrato;

(i.5) contratacdo, pela Contratante, de Plano Cloud cujas caracteristicas sejam
inadequadas e/ou insuficientes para suportar a demanda exigida permanentemente ou
ocasionalmente pelas atividades desenvolvidas pela Contratante;

(ii.6) interrupgdes decorrentes de caso fortuito ou de forca maior, conforme definidos na
legislacdo pertinente; e/ou
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(il.7) falhas de comunicagdo entre a Contratante e a Contratada, por motivos alheios &
vontade da Contratada.
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3.10.2. Caso os Niveis de Servico ndo sejam cumpridos pela Contratada em um determinado
més, a Contratante terd direito a um desconto na Remuneracdo correspondente ao Servigo que
tenha ficado indisponivel, a ser aplicado na fatura do més subsequente, de acordo com a
seguinte féormula:

D=(V/T)x(NxU)
onde:

D significa o valor do desconto em Redais (R$)

V significa valor mensal do Plano contratado em Reais (R$)

N significa a quantidade de unidades de tempo (U)em que houve interrupg@o ndo
programada no més de referéncia

U significa uma unidade de tempo, que corresponde a 30 (trinta) minutos

T significa o nimero1440, que corresponde ao nimero total de unidades de tempo (U) em

um més

3.10.3. A comunicacgdo de descumprimento dos Niveis de Servico deverd ser formalizada pela
Contratante junto & Contratada no prazo méximo de 15 (quinze) dias da constatacdo desse
descumprimento, sem o que o disposto na Cldusula 3.10.2 serd inaplic&vel.

3:1. Backup. A Contratada realizard e manterd, pelo prazo contratado pela Contratante,
uma cépia de seguranca (backup) das informacdes das Insténcias, de modo que, no final do prazo
contratado de backup este serd inutilizado (sem possibilidade de recuperacdo).

3.11.1. A utilizagdo do backup constitui prerrogativa exclusiva da DIRECTWEB para garantia de
restauracdo dos dados, cuja eventual perda decorra de falha na prestac@o dos Servicos por
parte da DIRECTWEB.

4. UTILIZAGAO DA SENHA E CADASTRO
4.1. Senha. A Senha é de uso restrito e intransferivel pela Contratante e possibilita o acesso o Painel

de Controle Cloud Plan e & Conta DIRECTWEB Cloud Plan. A Senha serd cadastrada pela Contratante,
respeitados os critérios minimos de seguranca determinados pela Contratada e informados no

momento da escolha da Senha /enviada para o enderegco de e-mail principal informado pela
Contratante no Termo de Adesdo e, por ocasido do primeiro acesso ao Painel de Controle Cloud Plan,

deverd ser alterada pela Contratante & sualivre escolha, respeitados os critérios minimos de seguranca
determinados pela Confratada informados na drea de troca de senhas do Painel de Controle Cloud
Plan.

4.1.1. A Senha serd sempre Unica, mesmo que exista mais de um Plano Cloud contratado.
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4.1.2. A Contratante cadastrard um endereco eletrénico (e—mai/prin ol, conforme
especificado no Termo de Adesdo, ao qual seus dados de idenﬂfico&;éo (login de acesso e
Senha) estardo vinculados. A Contratante poderd, a seu critério, cadastrar um endereco
eletronico secunddrio, que poderd ser utilizado em caso de problemas com seu endereco =
eletrénico principal. Caso endereco eletrdnico secunddrio seja cadastrado, ele receberd os g;‘
mesmos conteddos encaminhados ao endereco eletrdnico principal e poderd ser utilizado para

L.
as mesmas finalidades. ﬁ

4.2. Cautelas de Acesso. A Senha deve ser tratada com absoluta confidencialidade e cautela e
utilizada de acordo com o disposto no Contrato e com eventuais instrugdes disponibilizadas no Painel
de Controle Cloud Plan.

4.2.1. A Contratante estd ciente e concorda que (a) a posse da Senha dd a quem a detiver ndo
s6 amplos poderes de gerenciamento e de administragdo do Servidor Cloud, mas também
amplos poderes de alterar eletronicamente a prépria Senha e (b) aresponsabilidade por permitir
0 acesso A Senha a quem quer que seja, corre por conta Unica e exclusiva da Contratante.

4.2.2. A Contratante é a Unica responsdvel pelo uso que seus Colaboradores e qualquer terceiro
fizerem das Senhas a qualquer tempo, seja tal uso indevido ou ndo, e pelos resultados daf
advindos, bem como é aresponsdvel por qualquer acesso & Senha dado (ativa ou tacitamente)
a pessoas ndo autorizadas e a terceiros (ainda que o acesso tenha sido obtido sem o
conhecimento da Contratante e/ou de seus Colaboradores) e pelos resultados daf advindos.
Compete & Contratante treinar e orientar seus Colaboradores com rela¢c&o co quanto disposto
neste Contrato.

4.22.1. A Confratante responderd perante a Contratada, os Clientes e/ou qualquer
terceiro pelos atos praticados por qualquer Pessoa a partir da utilizacdo da Senha e suas
repercussdes.

4.2.3. A Contratante e obrigada a alterar a Senha caso a Contratada venha a detectar que a
Senha estd abaixo dos padrdes minimos de seguranca determinados ou que venham a ser
determinados pela Contratada.

4.23.1. A Contratada poderd, em caso de risco, a bloguear a utilizac&o da Senhq,
independentemente do prévio aviso ou notificagcdo. Nessa hipdtese, a Contratante serd

comunicada, posteriormente ao bloqueio, e o bloqueio persistird até que a Senha seja
substituida de forma satisfatéria.

424. A Confratada poderd, a qualquer tempo, estipular politicas e implementar
funcionalidades que obriguem a Contratante a fazer trocas periddicas obrigatdrias de Senha.

4.3. Dados Cadastrais. E obrigacdo da Contratante manter sempre atualizados os seus dados
cadastrais indicados no Termo de Adesédo.
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5. REMUNERACAO, PERIODICIDADE E FORMA DE PAGAMENTO

5.1. Remuneracdo. Pelos Servicos efefivamente utilizados pela ConTréTon‘re, conforme valores
correspondentes aos Planos Cloud escolhidos, incluindo as funcionalidades adicionais selecionadas
pela Contratante, contratados por meio do Painel de Controle Cloud Plan, a Contratante pagard &
Confratada a Remuneragdo indicada no respectivo Termo de Adesdo.

5.1.1. A Remuneracdo compreende exclusivamente os valores correspondentes aos Servicos
efetivamente utilizados, conforme grandeza de referéncia e limites contratados nos termos do
Termo de Adesdo.

S5.2. Medicdo. A medicdo dos recursos utilizados serd feita mensalmente, abrangendo cada més civil
e o acréscimo por utilizag&o excedente, se houver, serd cobrado no primeiro ou segundo més posterior
ao da utilizagdo, dependendo das possibilidades de processamento da Contratada.

5.2.1. As respectivas notas fiscais/ faturas dos Servicos seréo enviadas pela Contratada o
Cliente em até 10 (dez) dias antes da data de seu vencimento.

5.2.2. Os Servigos prestados em cada més, para efeito de cobranca, se constituem em um todo
indivisivel, de modo que n&o se admitird pagamentos parciais, exceto na hipétese de
contestagdo prevista na Cldusula 5.3.

5.3. Contestacdes. Eventuais contestacdes dos valores cobrados pela Contratada deverdo ser
comunicadas e justificadas pela Contratante & Contratada, por escrito, em até 5 (cinco) dias
contados do recebimento da respectiva nota fiscal/fatura a que se referirem, sendo que o valor
incontroverso deverd ser integralmente pago na respectiva data de vencimento

5.3.1. Na hipdtese da Cldusula 5.3, a Contratada terd o prazo de 10 (dez) dias contados a
partir da apresentagcdo da contestacdo para realizar as devidas apuracdes e comunicar &
Contratante sobre o resultado fundamentado. Decorrido esse prazo e ndo havendo qualgquer
manifestagdo pela Contratada, a contestac&o apresentada pela Contratante serd
considerada procedente. Caso a confestacdo apresentada pela Contratante seja
improcedente (ou parcialmente procedente), a Contratante deverd realizar o pagamento do
valor devido & Contfratada no prazo de 10 (dez) dias contados do recebimento da respectiva
comunicagdo que lhe for enviada pela Contratada informando sobre o resultado das
apuracdes.

5.3.2. Para toda confestagcdo considerada procedente, cujo valor ndo tenha sido
previamente abatido pela Contratante quando do pagamento da Remuneracdo, serd dado &
Contratante, no préximo vencimento, um crédito equivalente ao valor contestado.

5.4. Mora. A falta de pagamento da Remuneragdo na forma, tempo e lugar estipulados constituird
a Contratante automaticamente em mora, independentemente de qualquer noftificacdo. Em caso
de mora relativa a qualquer obrigacdo de pagamento pela Contratante, esta deverd pagar o débito
em mora devidamente atualizado monetariomente de acordo com a variagdo positiva do IGP-
M/FGV, acrescido de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die partir da
data de vencimento até a data do efetivo pagamento, bem como (a) multa de 2% (dois por cento)
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sobre o valor total do débito; e (b) todos os valores despendidos pela Comrdtézj{ior
do débito da Contratante.

a cobranga

54.1. A Contratante reconhece e declara que é a Unica responsével pelo pagamento da
Remuneracdo devida & Contratada, n&o sendo a falta de pagamento de qualquer de seus
Clientes justificativa ou autorizag@o para atraso ou falta de pagamento da Remuneragdo
devida a Contratada.

542, Em caso de mora da Contratante com relag@o a uma obrigagdo de pagamento, a
Contratada poderd enviar uma comunicagdo escrita & Contratante para que sane a mora no
prazo de 15 (quinze) dias contados do recebimento de referida comunicag¢do, sob pena de,
ndo o fazendo, ser inscrita pela Contratada em cadastros de inadimplentes de 6rgdos de
protecdo ao crédito reconhecidos, fais como, mas sem limitacdo, SERASA e o Servico de
Protecdo ao Crédito - SPC, sem prejuizo das penalidades aplicdveis e do eventual direito da
Contratada de promover o término do Contrafo. Tal inscricdo e/ou suds repercussdes Ndo
geram para a Contratante direito a perdas e danos, ressarcimento, indenizagdo,
compensacdo, reposicdo ou reembolso de qualquer natureza

5.4.3. Sem prejuizo do disposto na Cléusula 5.4.2 acima, os Servicos poderdo ser suspensos
pela Contratada, a seu exclusivo critério, caso a Contratante permaneca inadimplente no
tocante a qualquer obrigacdo de pagamento por mais de 15 (quinze) dias consecutivos. Tal
suspensdo e/ou suas repercussdes ndo geram para a Contrafante direito a perdas e danos,
ressarcimento, indenizacdo, compensacdo, reposicdo ou reembolso de qualquer natureza

5.5. Cessdo de Créditos. A Contratada fica desde j& autorizada a realizar cessdo de créditos, cessdo
fiducidria e/ou penhor de direitos creditérios que detenha contra a Contratante em favor de empresas
financiadoras ou de arrendamento mercantil, hipdtese na qual deverd entregar notificagdo por escrito
& Contratante informando acerca do fato com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.

5.6. Corecdo Monetdria. Os precos unitdrios, dos Planos Cloud e/ou das funcionalidades adicionais
serdo atualizados monetariamente, na menor periodicidade permitida pela legislagdo aplicavel,
contada a partir da data de assinatura do Termo de Adesdo. Referida atualizagdo monetdria dar-se-
& pela variac&o positiva do indice IGP-M/FGV ou, na sua falta, pelo indice que oficialmente vier a
substitui-lo ou, na falta deste Ultimo, pelo indice que melhor reflita a variagdo por ele medida.

5.6.1. Sem prejuizo da atualizag@o monetdria a que se refere a Clausula 5.6, fica estabelecido
que os precos unitdrios, dos Planos Cloud e das funcionalidades adicioncis deverdo ser
repactuados de boa-fé entre as Partes caso ocorram eventos que afetem o equilibrio
econdmico financeiro do Contrato, como, por exemplo, mas sem limitagdo, em decorréncia de
alteracdes nas praticas econdmicas do pais, variagdes cambiais, aumento dos custos da

Contratada relativos & prestacdo dos Servicos, e/ou criagdo, exting&o ou majoragdo de fributos.

5.6.2. Caso, por mera liberalidade, a Contratada deixe de aplicar a corregdo referida na
Clausula 5.6, apds 12 (doze) meses de vigéncia do Contrato, a referida correcdo poderd ser
aplicada a qualquer tempo.
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6.1. Obrigacdes Gerais da Contratante. Sem prejuizo das demais obrigacdes e responsabilidades da
Contratante previstas neste Contrato, a Contratante se compromete a:

(i) responder pela correta programagdo e instalac&o de softwares, componentes e aplicacdes
de qualquer finalidade, necessérios para garantir o regular funcionamento do DIRECT Cloud Plan,
bem como efetuar as adaoptacdes e atualizagdes necessdrias na programacdo e instalacdo a fim
de adequd-las &s boas prdticas e &s inovacdes tecnoldgicas e/ou medidas de seguranca e/ou de
otimizagdo de uso que vierem a ser intfroduzidas pela Contratada dentro do prazo estipulado por
pela Contratada por escrito,s ob pena de imediata suspensdo da obrigatoriedade de cumprimento
das obriga¢cdes da Contratada;

(i) configurar programas de e-mail e eventuais websites utilizando, sempre, o DNS fornecido por
ocasido da instalagdo inicial, abstendo-se de utilizar o IP nessas configuracoes;

(iii) efetuar, por sua conta e risco, toda e qualquer migracdo de dados e/ou de contelido que se
faca necessdria e/ou conveniente, declarando-se ciente de que a Contratada ndo executard e
ndo serd responsdvel por qualquer tipo de migracdo;

(iv) redlizar e manter atualizadas cépias de seguranca (backup) de todos os dados hospedados
nos Servidores Cloud da Contratada;

(V) controlar os servidores virtuais criados quando for o caso, exclusivamente por meio de aplicativos
de acesso remoto, tais como Remote Desktop (Windows) ou SSH (Linux);
{vi) arcar com os custos de licenciamento dos programas selecionados no ato da contratacdo ou
no decorrer da vigéncia contratual como Servicos opcionais, bem como arcar com o pagamento
de eventuais diferencas cobradas pela licenciadora no decorrer do Contrato, caso haja reajuste
do valor das licengas ou alteracdo da forma de cobrangca ou de outrgs condi¢cdes do
licenciamento, pagamento este que serd devido no més subsequente do da comunicacdo do
reqjuste a ser enviada por e-mail;

(vii) responder pela correta utilizacdo da licenga Microsoft SQL Server Web Edition, Microsoft SQL
Server Enterprise, Microsoft Windows Server, RedHat, declarando-se ciente que a ferramenta
somente pode ser usada para oferecer suporte a terceiros e & acessivel, exclusivamente, por
pdaginas Web, Websites, Aplicativos Web e Servicos Web, bem como indenizar a Contratada por
todo e qualquer prejuizo sofrido pela utilizagdo indevida da licenca;

(vii) autorizar a efetivacdo de auditoria em seus servidores e demais equipamentos para
verificagdo da regularidade da utilizacdo das licencas contratadas;

(ix) implantar as atualizacées relativas aos requisitos técnicos necessarios para a correta prestacdo
dos Servigos pela Contratada, conforme comunicado por essa, sob pena de ndo cumprimento dos
Niveis de Servico;
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(x) responder com exclusividade pelo conteudo do Servidor Cloud e, c;g;o/:) ede websites,
responder igualmente pelo conteldo dos referidos websites a serem hospedados, inclusive no
tocante a licitude e ao respeito & LGPD e indenizar a Contratada de todas as perdas e danos por
ela sofridas como repercussdo da hospedagem ou Armazenamento de conteddo ilicito e/ou
contrdrio & LGPD no Servidor Cloud ou veiculado pelo seu website. Todos os programas, arquivos e
dados utilizados para o funcionamento do Servidor Cloud sdo considerados "de conteudo” e,
portanto, de inteira responsabilidade da Confratante; e

(xi) responder pelo e administrar o Ambiente de Processamento e o Conteddo do Ambiente de
Processamento, cujo funcionamento ocorre a partir do OpensStack.

6.2. Responsabilidades Gerais da Contratante. Sem prejuizo das demais responsabilidades da

Contratante previstas neste Contrato, a Contratante é e serd a Unica e exclusiva responsdvel, perante
a Contratada e/ou quaisquer terceiros, por todas e quaisquer perdas e danos relacionados a e/ou
decorrentes (a) dos atos praticados pela Contratante, bem como por seus Colaboradores e/ou toda
e qualquer pessoa ligada A Contratante que venha a ter acesso do login de acesso e a Senha; (b) da
utilizac@o que fizer dos Servicos e por quaisquer perdas e danos decorrentes de referida utilizagdo,
especialmente, mas sem limitacdo, pela prdtica de atos vedados por este Termo de Condi¢des Gerais;
(c) do conteldo armazenado, transmitido, divulgado e/ou disponibilizado pela Contratante em
quaisquer itens da infraestrutura e/ou no Servidor Cloud e pelas perdas e danos dai decorrentes,
incluindo, sem limitac&o, caso referido conteldo caracterize ou venha a caracterizar violagdo da lei,
da moral, dos bons costumes, da propriedade intelectual de terceiros, dos direitos & honra, & vida
privada, & imagem, & intimidade pessoal e familiar, injdria, difamagdo, pedofilia, pornografia, bem
como qualquerilicito, crime ou violagdo de direitos de terceiros. A Contratante deverdisentar e manter
a Contratada indene com relac&@o a qualquer responsabilizacdo da Contratada em referidos casos.

6.2.1. A Contratante assume inteira responsabilidade, perante a Contratada, no que se refere as
obrigacdes trabalhistas, previdencidrias, securitdrias, civeis e outras decorrentes do vinculo
juridico mantido entre os seus Colaboradores, ndo havendo qualquer vinculo empregaticio
enfre os Colaboradores do Cliente e a Contratada.

6.2.1.1. A Contratante responderd perante a Contratada pelo pagamento de todas as
verbas, encargos e reflexos decorrentes de eventual condenacdo da Contratada em

Demanda trabalhista movida por qualguer dos Colaboradores da Confratante em face
da Contratada.

6.2.2.A Confratante reconhece e concorda gue todas as hipdteses de suspensdo ou
cancelamento dos Servicos ou do Contrato previstas neste Confrato como consequéncia de
descumprimentos de ordem comissiva ou omissiva da Contratante poderdo ser insuficientes
para reparar eventuais prejuizos da Contratada decorrentes de referido descumprimento e,
portanto, ndo eximem a Contratante de arcar com as perdas e danos a que der causa.

6.2.3. A Contratante responderd pelas perdas e danos sofridos pela Contratada em razéo de
praticas de SPAM pela Contratante, incluindo, sem se limitar a, multas ou penalidades impostas
& Contratada por Autoridades Governamentais nacionais e/ou internacionais.
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6.3. Obrigacdes e Responsabilidades da Contratante. A Contfratante é a (mig::sponsével pelos
riscos e resultados de seus negdcios, em qualquer aspecto, a qualguer tempo e em qualquer
circunst@ncia. Nesse sentido, a Contratante deverd, entre outras obrigacdes e responsabilidades que

lhe caibam em raz@o da relagcdo com seus usudrios e do desenvolvimento de seus proprios negdcios
e atividades:

(i) responder isoladamente pelo bom funcionamento e performance dos servicos de Cloud da
Confratante a seus usudrios e/ou terceiros;

(i) desenvolver e administrar, sem nenhuma ingeréncia e responsabilidade da Contratada, seus
negodcios com relagcdo a quaisquer aspectos, tais como divulgacdo, condicdes comerciais,
relacionamento, solugdo de problemas e conflitos, entre outros;

(i) gerenciar, sem nenhuma ingeréncia e responsabilidade da Contratada, os Servidores Cloud
criados, por meio da administrag@o do Contelddo do Ambiente de Processamento, mantendo
ativos todos os arquivos, programas e dados necessdrios ao funcionamento dos Servidores Cloud:

(iv) firmas com seus usudrios e/ou terceiros, contratos que contenham todas e ndo menos que todas
as obrigagdes e responsabilidades necessdrias para propiciar o cumprimento pela Contratante de
suas obrigagdes e responsabilidades previstas neste Contrato e o atendimento da legislacdo. A
Confratante assume integralmente a responsabilidade por tecnologias, recursos e garantias
técnicas, de disponibilidade, de volume, de desempenho que oferecer, prometer ou garantir aos
par@metros e bases diferentes daqueles estabelecidos neste Contrato.

6.3.1. A Contratada ndo endossa o Conteldo do Ambiente de Processamento da Contratante
e ndo tem sobre ele ingeréncia e/ou responsabilidade.

6.3.2. Arelagdo estabelecida por meio deste Contrato entre as Partes ndo é de exclusividade e
ndo configura, em hipdtese alguma, qualquer relagdo de sociedade, parceria, franquia,
representagdo comercial, distribuicdo, associagdo ou joint venture ou subordinacdo, sendo
preservadas suas autonomias e independéncias e ndo importando, por consequéncia, em
vinculagdo, soliddria ou subsididria, entre as Partes, relativamente a direitos e/ou obrigacées,
sejom de que natureza forem, incluindo, mas ndo se limitando a, natureza comercial, societdria,
trabalhista, fiscal e/ou previdencidria.

6.4. Obrigacdes Gerais da Contratada. Sem prejuizo das demais obriga¢des e responsabilidades da
Contratante previstas neste Contrato, a Contratada se compromete a:

(i) disponibilizar (a) os equipamentos necessdrios para suportar a infraestrutura contratada pela
Contratante, bem como (b) as licengas de software contratadas pela Contratante necessdrias ao
funcionamento do sistema operacional;

(i) possibilitar a conexdo dos Servidores Cloud & Internet como forma de operacionalizar a exibicdo
do Contetdo do Ambiente de Processamento da Contratante, de acordo com o Plano Cloud
contratado;

22

Contrato n2 xxxx.xx/20xx

twels




0 REGITRO 0F TAOS E COGUHENTOS
1476497
//V

i : 74
(ii)) suspender, atendendo a determinagdo vdlida de Autoridade Govermndamental, o acesso do

MICROFILME N.°

ConteUdo do Ambiente de Processamento;

(iv) manter atualizadas as aplicagdes necessarias para o correto funcionamento dos Servidores
Cloud;

(v) sem prejuizo do disposto na Cldusula 6.5(i), envidar os melhores esforcos para bloguear acessos
indevidos e/ou lesivos ao Servidor Cloud em que estiver inserido o ContelGdo do Ambiente de
Processamento; e

(vi) garantir a disponibilidade da estrutura que mantém o funcionamento do OpenStack.

6.5. LimitacGes e Ressalvas &s Responsabilidades da Contratada. A DIRECTWEB ndo serd responsavel

em nenhuma hipétese:

(i) por perdas e danos decorrentes da transposicdo dos equipamentos de seguranga, especialmente,
mas ndo se limitando aos casos em que tal transposicdo ocorrer por meio do IP protegido através da
Internet.

(i) pelo gerenciomento e administracdo dos servidores criados pela Contratante no ambiente do
DIRECT Cloud Plan.

(iii) pelos servicos prestados pelas entidades que respondem pela administracdo e registro de dominios
na Internet.

(iv) por perdas e danos incorridas pela Contratante relacionadas (a) a qualquer falha de desempenho,
de infraestruturas de terceiros; (b) a erro, interrupgdo, virus ou defeito relacionado a infraestruturas de
terceiros; (c) & performance de infraestruturas de terceiros especificamente com relacdo ao acesso a
Internet.

(v) por quaisquer perdas e danos que a Confratante venha a incorrer em virtude da ufilizagdo
(indevida ou n&o) dos Servidores Cloud, incluindo, sem limitagdo, pela perda de programas, de
informacdes e/ou de qualquer Conteldo do Ambiente de Processamento;

(vi) pelo ConteGdo do Ambiente de Processamento armazenado, fransmitido, divulgado e/ou
disponibilizado no Servidor Cloud, incluindo, sem limitag&o, softwares, aplicativos e dados;

(vii) por quaisquer perdas e danos de qualguer natureza que possam decorrer da presenca de virus
e/ou qualguer outro tipo de malware ou de outros elementos nocivos Nos contelUdos incluidos pela
Contratante e/ou seus Clientes no ConteUdo do Ambiente de Processamento;

(viii) por qualquer material ilegal e/ou difamatério, que viole direitos de privacidade, ou que seja
abusivo, ameacador, obsceno, discriminatdrio, injurioso ou censurdvel de qualquer forma ou, ainda,
que infrinja ou possa infringir qualquer tipo de direito incluidos pela Confratante no Conteddo do
Ambiente de Processamento; e/ou
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(ix) por exclusdo, falha de Armazenamento ou falha de transmiss@o de
Ambiente de Processamento.

6.5.1. Em nenhuma circunstncia a Contratada responderd perante a Contratante (a) por
perdas e danos indiretos, especiais, eventudis, consequentes ou incidentais e/ou perdas e danos
emricochete de qualquer natureza; (b) por perdas e danos decorrentes de perda de producdo,
paralisagdo de trabalho, insucessos comerciais e/ou perda de chance.

6.6. Protecdo de Dados. A Contratantie reconhece que a Contratada ndo tem qualquer controle ou
conhecimento quanto ao Conteldo do Ambiente de Processamento, incluindo, mas n&o se limitando,
a eventuais Dados Pessoais armazenados no Cloud pela Contratante, bem como a eventual
Tratamento de Dados Pessoais que seja realizado no Cloud. Portanto, a Contratante se compromete
a adotar as medidas necessdrias para assegurar o cumprimento dos padrdes de seguranca e sigilo
dos registros, dos Dados Pessoais e das comunicagdes privadas, em conformidade com a legislacdo
aplicavel, incluindo, mas n&o se limitando a, ao Marco Civil da Intermet e & LGPD (e eventual
regulamento), sendo certo que quando aplicdvel a Contratante deverd manter os respectivos
registros de acesso a aplicacées de internet, sob sigilo, em ambiente controlado e de seguranca, pelo
prazo minimo fixado no Marco Civil da Internet.

6.6.1. A Contratante se compromete a: (a) adotar, todas as medidas exigidas pela legislac@o
aplicavel para salvaguardar a confidencialidade e privacidade de quaisquer Dados Pessoais
contidos no Conteldo do Ambiente de Processamento e protegé-los de uso ou divulgacéo ndo
autorizados; e (b) cumprir, todas as leis aplicéveis ao uso e Tratamento de Dados Pessoais que
fizer. A Contratante deverd implementar, medidas de seguranga técnicas e organizaciondis
apropriadas para a protec&o dos Dados Pessoais contra destruicdo acidental ou ilegal, perda
acidental, alteracdo, divulgac&o ou acesso ndo autorizados. Tais medidas ndo poderdo ser
menos rigorosas do que as medidas necessdrias para o cumprimento da legislagdo aplicavel.

6.7. Cumprimento de Leis de Combate & Corrupcéo e Lavagem de Dinheiro. Cada uma das Partes
declara que conhece e se compromete a cumprir com a legislacdes federais, estaduais e municipais
de combate & corrupgdo e & lavagem de dinheiro.

7. DO PRAZO DE VIGENCIA E DOTERMINO

7.1. Vigéncia. O Contrato entra em vigor na data de assinatura do Termo de Adesé@o e vigerd pelo
prazo estabelecido Termo de Adesdo, o qual serd automdtica e sucessivamente renovado por iguais
periodos caso nenhuma das Partes notifique a outra Parte em sentido contrdrio, por escrito, com
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias para a data prevista para o término do respectivo prazo
de vigéncia em curso.

7.1.1. A nd&o utilizacdo do Plano Cloud contratado ndo implica no cancelamento tdcito deste
Contrato, estando a Contratante, portanto, sujeita & cobranga dos Servicos se e quando
utilizados.

7.2. Término do Contrato/Cancelamento de Servicos pela Coniratante. A Contratante poderd

promover a denuncia do Contrato e/ou o cancelamento de um ou mais Planos Cloud contratados
nos fermos do Termo de Adesdo antes do término do prazo de vigéncia em curso do Contrato nos
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seguintes casos: /
(i) imotivadamente, mediante comunicacdo escrita & Contratada com pelo menos 60 (sessenta) m
dias de antecedéncia, tendo a Contratante obrigag&o de refirar, até o final do referido periodo, ——

todas as Inst@ncias e todo o Conteldo do Ambiente de Processamento, sob pena de continuar
obrigada a efetuar o pagamento do(s) Plano(s) Cloud até que tal obrigag&o seja cumprida;

(i) a qualquer tempo e com efeitos imediatos, mediante comunicagdo escrita & Contratada, caso
a Contratada ingresse com pedido de recuperacdo judicial ou extrajudicial, dissolucd@o ou
autofaléncia, ndo elida, no prazo legal, pedido de faléncia ou insolvéncia requerido contra si ou
tenha contra si efetivamente decretada ou declarada faléncia ou insolvéncia;

(iii) a qualquer tempo e com efeitos imediatos, mediante comunicac¢do escrita & Contratada, caso
a Contratada, notificada a sanar descumprimento (ndo atribuivel a um evento de caso fortuito ou
forca maior) de qualquer obrigacéo estabelecida no Contrato No prazo estabelecido na referida
notificagdo, nunca inferior a 30 (trinta) dias, ndo o faca; e/ou

(iv) a qualquer tempo e com efeitos imediatos, mediante comunicagdo escrita & Contratada e
sem Onus para qualquer das Partes, na ocorréncia de evento de caso fortuito ou forca maior que,
comprovadamente, torne impossivel o prosseguimento ou manutenc&@o da relacdo juridica
mantida entre as Partes sob a égide do Contrato.

7.3. Término do Contrato/Cancelamento _de Servicos pela Contratada. A Contratada poderd

promover a denuncia do Contrato e/ou o cancelamento de um ou Planos Cloud (observado o
disposto na Cldusula 3.6.2) antes do término do prazo de vigéncia em curso do Contrato nos seguintes
Casos:;

() a qualquer tempo e com efeitos imediatos, mediante comunicacdo escrita & Contratante, caso
a Contratante ingresse com pedido de recuperacdo judicial ou extrajudicial, dissolucdo ou
autofaléncia, ndo elida, no prazo legal, pedido de faléncia ou insolvéncia requerido contra si ou
tenha contra si efetivamente decretada ou declarada faléncia ou insolvéncia;

(i) a qualgquer tempo e com efeitos imediatos, mediante comunicagdo escrita & Contratante, caso
a Confratante permaneca em mora com relacdo a uma obrigacdo de pagamento por mais de
30 (trinta) dia consecutivos;

(iii) a qualguer tempo e com efeitos imediatos, mediante comunicagdo escrita & Contratante, caso
a Contratante, notificada a sanar descumprimento (ndo atribuivel a um evento de caso fortuito ou
forca maior) de qualquer obrigagdo que ndo seja uma obrigacdo de pagamento n&o sane o
descumprimento no prazo estabelecido na referida notificagdo, o qual ndo poderd ser inferior a 30
(trinta) dias, observado o disposto na Cldusula 7.3.1;

{iv) @ qualguer tempo e com efeitos imediatos, mediante comunicagdo escrita & Contratante e
sem onus para qualquer das Partes, na ocorréncia de evento de caso fortuito ou forga maior que,
comprovadamente, torne impossivel o prosseguimento ou manutencdo da relagdo juridica
mantida entre as Partes sob a égide do Contrato;
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(v) a qualquer tempo e com efeitos imediatos, mediante comunicagdo gscrita'a Contratante e

sem 6nus para qualquer das Partes, caso a Contratada seja proibida oV'impedida de prestar os
Servicos por determinagdo legal ou por determinagdo de Auforidade Governamental
competente;

(vi) a qualquer tempo e com efeitos imediatos, mediante comunicagdo escrita a Contratante e
sem 6nus para qualquer das Partes, caso ocorram eventos que afetem o equilibrio econdmico
financeiro do Contrato e as Partes ndo cheguem a um acordo quanto & repactuacdo da
Remuneragdo;

(vii) a qualquer tempo e com efeitos imediatos, mediante comunicagdo escrita & Contratante e
sem 6nus para a Contratada, na hipdtese de constatar que qualgquer dos Conteudos do Ambiente
de Processamento descumpre o disposto na Cldusula 3.8; e/ou

(viil) @ qualquer tempo e com efeitos imediatos, mediante comunicacdo escrita & Contratante, na
hipdtese de uso de qualquer dos Softwares Licenciados & Contratante em condigdes contrdrias as
dispostas do presente Contrato ou em seus termos de uso e licengas.

7.3.1 A Contratada ndio estd obrigada a conceder o prazo de cura para o descumprimento de
que trata a Cldusula 7.3(iii) no caso das hipdteses de descumprimento contratual estabelecidas
neste Contrato em que a cldusula preveja expressamente a possibiidade de
cancelamento/término do Contrato, dos Servicos ou do Plano Cloud.

7.4. FEfeitos do Término. Em qualquer um dos casos de término do Conifrato e/ou no caso de
cancelamento do Plano Cloud:

(i) a Contratante deverd apagar todos os dados, arquivos, conteddos e informagdes armazenados
no Conteldo de Ambiente de Processamento até a data do efetivo término do Contrato, ou no
prazo estipulado pela Contratada na notificagdo.

(ii) ficard a Contratante responsdvel pelo pagamento pelos Servigos incorridos até o término efetivo
do Contrato ou do Plano Cloud.

7.4.1 A Contratante declara estar ciente de que o cancelamento ou término, por qualquer motivo,
do Plano Cloud contratado garantird & Contratada o direito de apagar, sem qualquer hipdtese de
recuperacdo, os dados, arquivos, conteddos e informacdes armazenados no Contelddo de
Ambiente de Processamento, apds o término do Contrato, sem que isso gere qualquer édnus ou dever
de indenizagdo para a Contratada.

8. PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1. Titularidade de Direitos de Propriedade Intelectual. Cada uma das Partes:

(i) declara que seus Direitos de Propriedade Intelectual sGo de sua propriedade, de propriedade
de suas Partes Relacionadas ou, conforme o caso, sdo por si detidos com base em licencas,
autorizacdes e direitos concedidos pelos respectivos proprietdrios ou quem detenha legitimidade
para concedé-los, atendem as disposigcdes legais aplicdveis e, se necessdrio, estdo ou estardo
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quaisquer direitos autorais e/ou de propriedade industrial e/ou intelectual, direitos de privacidade
e/ou direitos da personalidade de qualquer terceiro;

(i) reconhece que os Direitos de Propriedade Intelectual da outra Parte ndo estdo sendo e nem
serdo licenciados, transferidos ou outorgados para si e nada neste Contrato Ine garante qualquer
direito, interesse ou titularidade sobre os Direitos de Propriedade Intelectual da outra Parte;

(i) com relagdo aos Direitos de Propriedade Intelectual da outra Parte, compromete-se a ndo
utilizar, explorar, aplicar, permitir o uso por qualquer Pessoa, ceder, transferir, violar, modificar,
falsificar, copiar, imitar, praticar contrafacdo ou pldgio, vincular cos seus préprios Direitos de
Propriedade Intelectual e/ou a Direitos de Propriedade Intelectual de terceiros e/ou produzir Direitos
de Propriedade Infelectual derivados a partir deles, exceto se de outro modo especifica e
expressamente acordado em apartado por escrito, e de acordo com o que estiver expressamente
e restritivamente acordado;

(iv) na hipétese de concessdo, pela outra Parte, de qualquer direito sobre, relacionado a um/alguns
de seus Direitos de Propriedade Intelectual, fard uso de tal direito estritamente de acordo com as
condigdes e limites estipulados com relacdo a tal direito em documento escrito apartado, de modo
que, e restando, em qualquer desses casos, desde j& estabelecido que, tal concessdo sempre serd
interpretada restritivamente; e

(v) obriga-se a ndo contestar, reivindicar, ou disputar direitos sobre/com relacdo aos Direitos de
Propriedade Intelectual da outra Parte.

8.1.1. Para a devida clareza, sdo Direitos de Propriedade Intelectual da Contratada,
exemplificativamente, e entre outros, (a) seu conjunto imagem (trade dress) e todas as marcas
e nomes comerciais de sua propriedade, de propriedade de suas Partes Relacionadas e/ou por
ela utilizados, (b) seus sistemas, websites e softwares, e as marcas e o “look and feel" e eles
relacionadas, (c) o conteddo inserido em seus sistemas, websites e softwares, (d) os dominios,
nomes de dominio, websites, layouts, arquiteturas e conteldo de websites da Contratada e/ou
de suas Partes Relacionadas, (e) os Direitos de Propriedade Intelectual de suas Partes
Relacionadas e/ou (f) os Direitos de Propriedade Infelectual de terceiros detidos pela
Contratada com base em licencas, autorizacdes e direitos concedidos pelos respectivos
proprietdrios ou quem detenha legitimidade para concedé-los.

8.1.1.1. Quaisquer Direitos de Propriedade Intelectual da Contratada cuja utilizacdo seja
expressamente e por escrito franqueada & Contratante (a) deverdo ser utilizados pela
Contratante no dmbito dos € em conexdo com os Servigos, se e quando aplicdvel, e ndo
poderdo ser empregados para quaisquer outras finalidades, (b) ndo poderdo ser
editados, alterados, adulterados, modificados pela Contratante, suas Partes
Relacionadas e/ou os Clientes, e/ou associados a Direitos de Propriedade Intelectual da
Confratante e/ou de tferceiros pela Contratante, seus Colaboradores e/ou suas Partes
Relacionadas, exceto se de outro modo expressa e especificamente acordado por
escrito, e observados os limites de tal eventual acordo e (c) ndo poderdo por quaisquer
ou diversos meios, modos e/ou formas ser dlienados onerosa ou gratuitamente,
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licenciados, distribuidos a terceiros pela Contratante, seus Colab / orese/ou suas Partes
Relacionadas e/ou explorados pela Contratante, seus Colabo 'ddores e/ou suas Partes
Relacionadas, exceto nos limites inerentes & revenda dos servigos Cloud pela Contratante
aos Clientes e/ou se de outro modo expressa e especificamente acordado por escrito, e

observados os limites de tal eventual acordo.

8.1.1.2. A Contratante se compromete & informar & Contratada imediatamente e por
escrito arespeito de qualquer reivindicacdo de terceiro, ameaga, dano, lesdo ou prejuizo
a qualguer Direito de Propriedade Intelectual da Contratada que chegue co seu
conhecimento, a fim de que a Contratada possa adotar as medidas cabiveis para evitar,
reverter ou mitigar tal reivindicagdo de terceiro, ameaca, dano, lesdo ou prejuizo.

8.1.1.3. A aplicagdio, exigéncia de cumprimento e/ou execucdo deste Contrato e/ou dos
direitos e obrigagdes aqui previstos ndo impedird que a Contratada faca valer quaisquer
direitos e/ou prerrogativas relacionados ao quanto disposto neste Contrato, ainda que
nele ndo previstos expressamente.

8.1.2. Para a devida clareza, sdo Direitos de Propriedade Intelectual da Contratante,
exemplificativamente, os Materiais da Contratante, seu nome comercial (nome fantasia), sua
marca (logotipo). :

8.2. Uso de Direitos de Propriedade Intelectual da Contratada. No ambito e para os fins do Contrato, a

Contratada disponibilizard ou poderd disponibilizar & Contratante o acesso e/ou uso (limitado ou ndo,
inclusive para demonstracdo) de sistemas e softwares os quais (a) sdo de propriedade da Contratada,
(o) sGo Direitos de Propriedade Intelectual da Contratada: (c) ostentam Direitos de Propriedade
Intelectual da Contratada, tais como seu nome comercial, seu conjunto imagem (trade dress), seus
slogans e/ou suas marcas; (d) deverdo ser utilizados pela Contratante no &mbito dos e em conexdo
com os Servigos e ndo poderdo ser empregados para quaisquer outras finalidades; (e) ndo poderdo
por quaisquer ou diversos meios, modos e/ou formas ser copiados, editados, alterados, adulterados,
retfransmitidos, reproduzidos, modificados, compilados, reduzidos, mixados, customizados,
aumentados, manipulados, usados para a criacdo de Direitos de Propriedade Intelectual ou produtos
derivados, aplicados, atualizados, sofrer ou ser submetidos a processos de engenhariareversa, reversdo
do processo de compilagdo, de montagem e/ou processos para a obtencdo de cddigos fonte e/ou
protocolos pela Contratante, e/ou associados a Direitos de Propriedade Intelectual da Contratante,
de suas Partes Relacionadas e/ou de terceiros: (f) deverdo ser o uso cessado pela Contratante apds o
término do Contratos;

8.2.1. E vedado & Contratante, por si e/ou seus Colaboradores e Partes Relacionadas(i) usar
procedimento, artificio, software, aplicacéo, tecnologia ou dispositivo de extracdo ou mineracdo
de dados e/ou que tenha funcionalidade similar para coletar e/ou extrair dados de sistemas e
softwares da Contratada, ressalvada somente a possibilidade de extracdo de dados disponiveis
por meio e em razdo das proprias funcionalidades disponibilizadas por tais softwares e sistemas, e
desde que a Confratante tenha autorizacdo e acesso permitido para tanto.{ii) vincular Direitos de
Propriedade Intelectual da Contratada, tais como, por exemplo, as marcas, a denominagdo
comercial e/ou qualgquer forma de identificacdo da Confratada aos servicos Cloud que vier a
prestar aos Clientes, exceto se autorizado expressamente e por escrito pela Contratada, hipétese
na gual a autorizagdo dever ser interpretada restritivamente;
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8.22 A Contratante reconhece que o IP fornecido nos termos do Qc/aéz:oe no dmbito da
prestacdo dos Servicos pertence Unica e exclusivamente & Contratada, e, mesmo em caso de
término do Contrato, ndo serd transferido para a Contratante.

8.3. Uso de Direitos de Propriedade Intelectual da Contratante. A Contratante concorda e autoriza a

divulgacdo, gratuita, durante a vigéncia do presente Conirato, do seu nome comercial (nome
fantasia) e marca da empresa (logotipo), em determinados conteldos de promogéo e divulgacdo,
em suporte fisico ou virtual, relacionados & Contratada e/ou seus servicos e atividades, tais como, por
exemplo, fotos, apresentagdes, cartazes, folders, banners, catdlogos, panfletos, videos, IGminas,

descritivos, brochuras, brindes, os quais, independentemente da divulgagdo ora autorizada, (a) sdo
de propriedade da Contratada e (b) sdo Direitos de Propriedade Intelectual da Contratada. Apés o
término do presente Contrato, o nome e marca da Contratante poderdo ser usados até o exaurimento
dos materiais ja impressos ou No prazo de 6 (seis) meses contado do término do Contrato, o que ocorrer
primeiro. A Contratante estd ciente de que o uso do seu nome e marca serd feito a critério exclusivo
da Contratada, apenas e tdo somente quando esta entender conveniente.

8.4. Nome de Dominio. A Contratante sem dominio préprio e que ndo utilize dominio de terceiro e que,
portanto, venha a utilizar dominio com a extensd@o *“.cloud.grupodirectweb.com.br” isenta a
Confratada de qualquer responsabilidade de exame prévio das condicdes de validade e
possibilidade de utilizacdo do nome do qual se utilizard e declara sob as penas da lei civil e criminal
que o nome base utilizado paraidentificacdo de seu website preenche os requisitos de registrabilidade
contidos no artigo 1°, pardgrafo Unico da Resolucdo CGl.br/RES/2008/008/P do Comité Gestor da
Internet do Brasil que dispde sobre nomes ndo registraveis.

8.4.1. Constitui-se em obrigagcdo e responsabilidade exclusiva da Contratante a escolha
adequada do nome do dominio a que ele se candidata. A Contratante estd ciente de que ndo
poderd ser escolhido nome que desrespeite a legislac@io em vigor, que induza terceiros a erro,
que viole direitos de terceiros, que represente conceitos predefinidos na rede Internet, que
represente palavras de baixo cal@o ou abusivas, que simbolize siglas de Estados, Ministérios, ou
que incida em outras vedagdes que porventura venham a ser definidas por lei e/ou pelo Comité
Gestor da Internet do Brasil.

8.4.1.1. A Contratada pode recusar-se a registrar o nome pretendido pela Contratante ou
canceld-lo tdo logo constate a violacdo pela Contratante da proibicdo de uso.

8.4.1.2 Caso haja Demanda de detentor de marca ou da Registro.br ou entidade afim,
ou do Comité Gestor por violag&o pela Contratante da proibicd@o de uso ou de Direito de
Propriedade de Intelectual de terceiros, a Contratada efetuard, 24 (vinte e quatro) horas
apds o nofificacdo da Contratante, a refirada do ar do site em questdo,
independentemente de qualquer andlise do mérito da impugnacd@o e sem qualquer
responsabilidade dela Contratada. O website permanecerd fora do ar até a solucdo da
Demanda.
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8.4.1.3. Caso a Contratante ndo seja titular do dominio do wébsite Hospedado no

(e 0 )
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competente drgdo de registro e utilize site cujo nome de dominio esteja registrado em
nome de ferceiro (site de terceiro) e, que nd@o seja  extensdo
“cloud.grupodreictweb.com.br”, declara ele sob as penas da lei civil e criminal manter
relagdo juridica contratual com o titular do dominio que Ihe permita hospedar em nome
préprio o site descrito por ele no ato da contratacdo e constante para consulta no Painel
de Controle Cloud Plan.

8.4.1.3.1.Declara a Contratante ter conhecimento e concordar com o fato de que,
caso haja rompimento, por qualquer forma, da relacdo juridica entre ela e o titular
do dominio, a Contratada, apds requisic@io por escrito do titular do dominio e
desde que comprovada esta condi¢do, ndo poderd impedir que este tenha
acesso ao conteldo do site hospedado e disponibilidade deste.

8.4.1.3.2. A Contratante assume plena e irestrita responsabilidade perante a
Contratada por quaisquer perdas e danos a esta Ultima causado em decorréncia
do relacionamento da Contratante com o titular do dominio do site, inclusive em
razdo do disposto na Cldusula 8.4.1.3.3.

8.4.1.3.3. A Contratante assume, também, plena e irrestrita responsabilidade por
perdas e danos causados ao titular do dominio do site, caso o site seja retirado do
ar em razdo da infragdo pela Contratante das cldusulas e condicdes do presente
Contrato.

9. CONFIDENCIALIDADE

9.1. Obrigacdo de Confidencialidade. As Partes concordam que, exceto pelo disposto na
Cldusula 9.1.1, abaixo, todas as informacdes relativas a uma Parte e/ou seus Colaboradores (“Parte
Reveladora”) a que a outra Parte e/ou seus Colaboradores (“Parte Receptora”) venham a ter acesso
em decorréncia do Contrato, incluindo, sem limitacdo, informagdes relativas aos Servicos, a
configuragdes, arquivos de dados, senhas, programas e softwares, assim como configuracdes de
hardware e sua utilizagdio, e todo e qualquer Conteldo do Ambiente de Processamento e que
trafegarem pelo Servidor Cloud (“Informacdes Confidenciais"), ser@o consideradas confidenciais e
continuar@o sendo propriedade Unica e exclusiva da Parte Reveladora.

9.1.1. Para os fins do Contrato, ndo s@o consideradas Informagdes Confidenciais as informacdes
gue (a) j& eram conhecidas pela Parte Receptora na data em que a Parte Receptora teve
acesso areferidas informagdes em decorréncia do Contrato; (b) estavam disponiveis ao pUblico
sem violagdo, pela Parte Receptora, de sua obrigagdo de confidencialidade aqui
estabelecida; e/ou (c)tenham sido desenvolvidas de forma independente pela Parte
Receptora.

9.1.2. NGo serd considerada violagdo da obrigacdio de confidencialidade ora estabelecida e
revelacdo de Informagdes Confidenciais por exigéncia da legislac&o aplicével, incluindo, mas
ndo limitado &s leis relativas a valores mobilidrios e leis que regem o0s servicos de
telecomunicagdo, ou a revelagdo determinada por Autoridade Governamental competente.
Em caso de necessidade de utiizagdo ou revelacdo das Informagdes Confidenciais, por
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Informagdo Confidencial ao terceiro legitimado a recebe-la de acordo com a lei ou
determinacdo de Autoridade Governamental, deverd nofificar a Parte Divulgadora, no prazo
de até 02 (dois) dias apds o recebimento da solicitag@o ou contados do inicio do prazo legal
para entrega da Informagdo Confidencial, conforme o caso, para que a Parte Divulgadora
possa  tomar as providéncias cabiveis para buscar ou manter a confidencialidade das
Informagdes Confidenciais em questdo.

?.2. Revelacdo a Terceiros. A Parte Receptora obriga-se, por si e por Colaboradores, a ndo revelar,
direta ou indiretamente, as Informacdes Confidenciais da Parte Reveladora a qualquer terceiro sem o
consentimento prévio e escrito da Parte Reveladora, sendo permitida, no entanto, a revelacdo de
Informagdes Confidenciais aos Colaboradores da Parte Receptora na medida em que tal revelacdo
seja necessdria no curso normal dos negdcios da Parte Receptora e/ou para fins do cumprimento das
obrigagdes da Parte Receptora estabelecidas neste Contrato.

?.3. Prazo. A obrigacdio de confidencialidade estabelecida nesta Secdo 9 vigerd pelo prazo de
vigéncia do Contrato e pelo prazo adicional de 24 (vinte e quatro) meses contados do término do
Contrato, a qualquer titulo.

9.4. Consequéncias. Na hipétese de violagcdo da obrigacdio de confidencialidade ora previstas, a
Parte Receptora estard sujeita as consequéncias e sangdes legais aplicéveis, em especial aquelas
previstas nas legislacdes penal e civil, sem prejuizo da responsabilizac&o pelas perdas e danos a que
der causa.

9.5. Violacdes. A Contratada ndo serd responsdvel por violacdes de dados e divulgacdo de
Informacgdes Confidenciais resultante de atos da Contratante, de suas Partes Relacionadas, de seus
Colaboradores, dos Clientes e nem aquelas resultantes da acdo criminosa ou iregular de terceiros
{(hackers ou similares).

10. COMUNICACAO ENTRE AS PARTES

10.1. Comunicacées. Ressalvado o disposto na Cléusula 10.3, os contatos e/ou comunicacdes entre
as Partes para tudo o que seja decorrente do presente Contrato se dard por correio eletrénico, meio
esse aceito por ambas as Partes como meio hdbil e vélido para tal finalidade.

10.2. Endereco Elefrdnico. O endereco elefrénico de contato para cada uma das Partes serd aquele
constante na Painel de Controle Cloud Plan.

10.3. Help Desk. Para tudo o que diga respeito a pedidos de suporte, inclus@o e exclus@o de Servicos
opcionais, reclamagdes e qualquer outro assunto com relacdo a uma funcionalidade ou tratamento
a Confratada disponibilizard & Contratante um  canal para ‘“chat", acessivel pelo site
www.grupodirectweb.com.br e o telefone (11) 5105-8520, Gnicos meios hdbeis para a formalizac&o de
tais pedidos pela Contratante, ressalvadas as hipdteses em que o presente Contrato dispuser
expressamente sobre forma diversa.
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11.  DISPOSIGOES GERAIS

11.1. Toleréncia. A toleréncia de uma das Partes em raz&o do inadimplemento das obrigacdes
assumidas pela outra ndo implica em novacdo, rentncia de direitos ou qualquer forma de alteracdo
das cldusulas e condi¢des ora contratadas, cujo cumprimento poderd ser exigido a qualquer tempo.

11.2. Ineficdcia. Caso qualquer das cldusulas ou condicdes previstas neste instrumento ou Termo de
Adesdo venha a se tornar ineficaz ou inexequivel, tal fato ndo afetard a eficdcia e exequibilidade das
demais, que deverdo ser cumpridas com fidelidade ao aqui disposto. Sempre que possivel, as Partes
deverdo repactuar de boa-fé a disposicdo ineficaz ou inexequivel, de forma a buscar o efeito mais
préximo agquele originariamente pretendido.

11.3. Acordo Infegral. O Contrato constitui o acordo intfegral das Partes quanto ao seu objeto,
substituindo todos e quaisquer acordos firmados anteriormente entre as Partes, sejam eles escritos ou

verbais.

11.4. Vinculacdo. O Contrato obriga as Partes, seus cessiondrios permitidos, herdeiros e sucessores o
qualqguer titulo.

11.5. Titulo. O Contrato é fitulo executivo extrajudicial, nos termos da legislacdo processual civil
brasileira.

12.  SOLUCAO DE CONFLITOS
12.1. Foro. As Partes elegem o Foro da Comarca de $d0o Paulo, com renincia expressa de qualquer

outro, por mais privilegiado que seja ou possa vir a ser, para dirimir eventuais controvérsias oriundas do
Contrato.

223
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Contrato de Prestacdo de Servicos de Disponibilidade e Hospedagem de S%idor (Cloud) para
clientes em geral :

ANEXO UNICO AO TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE DISPONIBILIDADE E
HOSPEDAGEM DE SERVIDOR (CLOUD)

TERMO DE ADESAO

Contrato de Prestac&o de Servicos de Disponibilidade e Hospedagem de Servidor (Cloud)
NO. XXxX.XX/20xX

TERMO DE DESCRICAO DE SERVICOS, ACEITE EADESAO

Este Termo de Descricdo de Servigos, Aceite é Adesdio (“Termo de Adesdo") é firmado entre DIRECTWEB
TECNOLOGIA EM INFORMATICA EIRELI, com sede na Rua Samuel Morse, n° 74, Conjunto 44, Cidade
Mongdes, CEP 04.5479-060, na Cidade de S&o Paulo, SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 05.934.897/0001-
44 (“Contratada”) e a pessoa juridica identificada e qualificada no abaixo ("Contratante” e, em
conjunto com a Contratada, “Partes”). Ao celebrar o presente Termo de Adesdo, a Contratante aceita
as/adere, integralmente e sem ressalvas, &s cldusulas, aos termos e condicdes deste Termo de Adesdo
e do Termo de Condicdes Gerais de Prestacdo de Servigos de Disponibilidade e Hospedagem de
Servidor (Cloud) (“Termo de Condicdes Gerdis"). O Termo de Adesdo, preenchido e firmado pelas
Partes, em conjunto com o Termo de Condicdes Gerais, corresponde ao Contrato de Prestacdo de
Servicos de Disponibilidade e Hospedagem de Servidor (Cloud) ("Contrato”) vdlido e regularmente
celebrado entre as Partes. Os termos iniciados ou empregados em letra maidscula neste Termo de
Adesdo e ndo definidos expressamente neste Termo de Adesdo terdo os significados a eles atribuidos
na Termo de Condicdes Gerais.

1. Informacoes do Cliente

1.1 Dados do Faturamento

Raz&o Social:

CNPJ: LE. .M
Endereco:

CEP: Cidade: Estado:
Responsdvel pelos Pagamentos: | Email: Telefone:

2.Planos Cloud contratado
Plano Silver ()

Plano Gold ( )

Plano Platinum ( )
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3.Precos por unidade de cobranca aplicéveis na data de celebracédo do Confr7/

vCPU

Por hora Por més

01 vCPU

‘ R$ X, xxxxx | R$ xxx,xx

Memoéria Ram

Por hora Por més

01 GB

‘ R$ X, 30000x ’ R$ x0¢x,xx

Discos

Por hora Por més

Disco TIER 1 7.2K

R$ X, xxxxx | R$ xxx,xx

Disco TIER 2 10K

R$ X, xxxxx | R$ xxx,xx

Disco TIER 3 15K

R$ X, xxxxx | R$ xxx,xx

Disco SSD

R$ x,0000¢ | R$ xxx,xx

SnapShot Discos

Por hora Por més

Disco TIER 1 7.2K

R$ 000 | R$ xxx, xx

Disco TIER 2 10K

R$ x,xxxxx | R$ xxx,xx

Disco TIER 3 15K

R$ X, 0xxxx | R$ xxx,xx

Disco SSD R$ X, xxxxx | R$ xxx,xx
SnapsShot Servers Por hora Por més
01GB ‘ R$ X, xxxxx I R$ xxxxx
Tréfego Porhora Por més
01 GB ‘ R$ X, xxxxx l R$ xxx,xx
Router Por hora Por més
01 GB l R$ x,x000¢x l R$ xxx,xx
Firewall Por hora Por més
01 GB ’ R$ X, xxxxx l R$ xxx,xx
Backup Por hora Por més
& | R$ X, xxxxx I R$ xxx,xx
IP Adicional Por hora Por més
011P ’ R$ x,xxxxx ’ R$ xxx,xx
VPN Por hora Por més
01 VPN l R$ X, 0000 ’ R$ x0xx,xx
Certificado SSL Por hora Por més

01 licenca | R$ x.x0000¢ l R$ x0¢,xx
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3.1. Precos do licenciamento de softwares, seguindo conforme a Cldudula 2.3.6,;1/4‘:: rato principal.

Windows Server por Vepu R$ xxx,xx por més ou R$ x.oxxx por hora

Windows SQL Server STD por Vcpu R$ xxx,xx por més ou R$ x.xxxx por hora
Windows SQL Enterprise por Vcpu R$ xxx,xx por més ou R$ x.xxxx por hora
RedHat Enterprise até 04 Vcpu R$ xxx,xx por més ou R$ x.xxxx por hora
RedHat Enterprise acima de 04 Vcpu R$ xxx,xx por més ou R$ x.xooxx por hora.

4.Pagamento

Data de vencimento da Remuneracdo: todo dia xx (xxxxxx) do més subsequente ao da prestacdio
dos Servicos ou conforme Cldusula 5.2 do Termo de Condigdes Gerais.
Forma de pagamento da Remunerac&o: Boleto Bancdrio.

5. Ativagdo e Vigéncia

Data de Ativacdo (inicio da prestacdo dos servicos e da incidéncia da Remuneracdo): XX/XX/20xx

Prazo de vigéncia do Contrato: xx (xxxoooxxxxxo) meses contados da Data de Ativacdo.

6. Demais condicoes especificas aplicdveis

O CLIENTE, por meio deste Termo de Aceite, aceita todas as condicdes comerciais e técnicas
definidas neste Termo e prevista nas CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DE SERVICO, o qual se
encontra a disposicdo para consulta no site da DIRECTWER
http://www.grupodirectweb.com.br/contratos/cloud, bem como no Cartério de Regisro de Titulos e

Documentos Comarca de S&o Paulo, SP, sob o microfilme n® xxoooxxxx, cujo o teor o CLIENTE declara

conhecer e concordar na sua totalidade.

E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam o presente Termo de Adesdo em 2 (duas)
vias de igual forma e teor, para um sé efeito na presenca de 2 (duas) testemunhas abaixo assinadas e

qualificadas.

S&o Paulo, xx de xxxxxxxxxxx de 20xx

IS

 directwels

DIRECTWEB TECNOLOGIA EM INFORMATICA EIRELI CONTRATANTE
Nome: Nome:
Cargo: Cargo:
RG: RG:
Assinatura: Assinatura:
Nome:
Cargo:
RG:
Assinatura:

Testemunhas:
Nome: Nome:
RG: RG:
Assinatura: Assinatura:
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