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Contrato de Prestacdo de Servigos de Disponibilidade e Hospedagem de Servidor
(Cloud) para Revenda

TERMO DE CONDIGCOES GERAIS DE PRESTACAO DE SERVICOS

O presente Termo de Condigdes Gerais de Prestacdo de Servicos de Disponibilidade e
Hospedagem de Servidor (Cloud) para Revenda ("Termo de Condices Gerais”):

(1) dispde sobre as condi¢cbes gerais aplicdveis qos contratos de servico de
disponibilidade e hospedagem de servidor (Cloud) para revenda firmados entre
DIRECTWEB TECNOLOGIA EM INFORMATICA EIRELI, com sede na Rua Samuel Morse, n° 74,
Conjunto 44, Cidade Moncdes, CEP 04.5479-060, ha Cidade de Sdo Paulo, SP, inscrita no
CNPJ/MF sob o n°05.934.897/0001-44 (“DIRECTWEB" ou “Contratada”) e a pessoa
juridica identificada e qualificada no Termo de Ades@o, conforme adiante definido
(“Contratante” e, em conjunto com a Contratada, "Partes”); e

(I1) estabelece e regula as referidas condi¢des gerais sob as premissas de gque:

(I1.1) a Contratada é uma empresa especializada na prestacdo de Servigos no ramo
de tecnologia da informagdo, dentre eles, as solugdes em hospedagem de servidores
€ Armazenamento de dados e imagens, doravante referidas apenas como “Cloud”,
€ possui capacidade para disponibilizar equipamentos (hardware), banda de
internet, servicos correlatos e softwares para utilizacao pela Contratante na
prestacdo de servicos para seus Clientes, conforme adiante definido;

(11.2) a Contratante, estando interessada em contratar, para revenda a terceiros, os
servicos Cloud oferecidos pela Contratada cuja prestagdo é regida pelas condicdes
gerais ora descritas, avaliou o contelUdo deste Termo de Condicdes Gerais, bem
como todas as condicdes juridicas e comerciais aplicdveis ao Contrato (conforme
abaixo definido), e, liviemente, optou pela contratac&o do Plano de Revenda de
Cloud (conforme definido abaixo) individualizado e descrito no Termo de Adesdo e
neste Termo de Condicées Gerais, observado o disposto nos Itens I1.3 e ||.4 abaixo;

(.3) oo firmar um Termo de Descricdo de Servicos, Aceite e Adesdo
substancialmente similar ao modelo que infegra este Termo de Condicdes Gerais na
qualidade de Anexo Unico (“Termo de Adeséio], Contratante aceita/adere,
integralmente e sem ressalvas, as cldusulas, aos termos e condigdes do Termo de
Adesdo e do Termo de Condicoes Gerais;

(I.4) o Termo de Adesdo, preenchido e firmado pelas Partes, em conjunto com o
Termo de Condicdes Gerais, corresponde ao Contrato de Prestacdio de Servicos de
Disponibilidade e Hospedagem de Servidor (Cloud) para Revenda vdlido e
regularmente celebrado entre as Partes (“Contrato”);
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Observado o disposto nas condicionantes preambulares acima (quais sejam, aquelas
estabelecidas nos ltens | até 1.4 acimay), as condigdes gerais aplicdveis ao Contrato s&@o
as seguintes:

1.  DEFINIGOES, INTERPRETAGAO E ANEXOS

1.1. DefinicGes. As Partes acordam que os fermos e expressdes abaixo, quando
empregados ou iniciados em letra maiUscula neste Termo de Condicoes Gerais, terdio
os significados a eles atribuidos nesta Cldusula 1.1:

"Afiliada” significa, em relacao a qualquer Pessoq, qualquer entidade que, direta ou
indiretamente, seja controlada por, controle ou esteja sob o controle comum desta
Pessoa, sendo que, para os fins desta definicdo, entende-se por controle: (@) a
titularidade de, pelo menos, 50% (cinguenta por cento) ou mais do capital votante; e/ou
(b) o exercicio dos direitos de sécio que assegurem, de modo permanente, a maioria
dos votos nas deliberacdes da assembleia geral ou reuni@o de sdcios, o poder de eleger
a maioria dos administradores e a dire¢do das atividades socidis:

“Ambiente de Processamento” significa qualquer colecdo, enfregue pela Contratante
a DIRECTWEB, de programas de computador, arquivos de dados e/ou outros sistemas
correlatos, incluindo, mas sem se limitar g, quaisquer Direitos de Propriedade Intelectual
e/ou Materiais da Contratante que possam estar contfidos em tais programas de
computador, arquivos de dados e/ou sistemas.

“Armazenamento” significa os servicos de disponibilidade e armazenamento de dados
Ou imagens em servidores ou storages compartilhados, locdlizados em hardwares de
propriedade da DIRECTWEB, interligados por meio da Internet e compartihados de
forma dinémica entre os Clientes.

“Autoridade Governamental” significa qualquer autoridade federal, nacional,
supranacional, estadual, municipal, regional, local ou similar, governamental,
regulatéria, legislativa, judicial ou administrativa, agéncias reguladoras, filiais, érg&os,
reparticdes, delegacias, ministérios, departamentos, conselhos, representacdes ou
comissdes, e autoridades e/ou fribunais, judicicis ou arbitrais, corpo judicial ou
administrativo.

“Backup” significa os servicos de cépia de seguranca.

“Cliente” significa qualquer terceiro que contrate servicos Cloud revendidos por
qualquer Contratante, sendo certo que o Cliente ndo possui relagdo juridica Unica com
a DIRECTWEB e possui relag@o juridica Unica e exclusivamente com a Contratante de
quem adquirir os servicos Cloud.

“Cloud” significa os servicos de disponibilidade e hospedagem em servidores
compartilhados, localizados em hardwares de propriedade da DIRECTWEB, interligados
por meio da Internet e compartilhados de forma dinamica entre os Clientes.
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"Colaboradores” significa, com relagcdo a uma Pessoq, seus sécios, administradores,
eémpregados, prepostos, representantes, administradores, mandatérios, agentes,
estagidrios, contratados e subcontratados em geral.

“Conta DIRECTWEB Cloud Plan” significa a conta de titularidade da Contratante junto a
Contratada ou areunido de configuracdes e condicées ativados, vigentes e aplicéveis
a relagdo juridico-comercial mantida entre as Partes como resultado dos Planos de
Revenda Cloud contratados/adquiridos pela Contratante nos termos do Contrato.

“Conteldo do Ambiente de Processamento” significa quaisquer dados eletrdnicos,
incluindo, sem limitag&o, os programas (softwares), informacses e servicos contidos,
exibidos, vinculados, baixados (downloaded) ou acessados por ou através de um
Ambiente de Processamento e vinculos (links) contidos dentro de tal Ambiente de
Processamento.,

“Contratada” ou “DIRECTWER" significa a DIRECTWEB TECNOLOGIA EM INFORMATICA
EIRELI, qualificada no pre@mbulo deste Termo de Condicoes Gerais.

“Contratante” significa o pessoa juridica contratante dos Servigos, identificada e
qualificada no Termo de Adeséo.

“Contrato” tem o significado atribuido pelo Item 1.4 do preambulo deste Termo de
Condicdes Gerais,

‘Dado_Pessoal” significa todo e qualquer dado relacionado g pessoa natural,
identificada ou identificavel, incluindo, mas nao limitado q, numeros identificativos,
dados locacionais ou identificadores eletronicos, quando estes estiverem relacionados
a uma pessoa natural.

"Data de Ativacao” significa a data de inicio da prestacdo dos Servicos relativos ao
Plano de Revenda de Cloud contratado, conforme indicada no Termo de Adesdo.

“Demanda” significa todo e qualquer processo, procedimento, acdo, autuacdo,
reclamacdo ou reivindicagao judicial, administrativa ou arbitral,

“DIRECT Cloud Plan” significa todos e quaisquer recursos computacionais necessarios
para criacdo e utilizagc@o de Ambiente de Processamento e de Armazenamento, de
propriedade da ou detidos/em uso pela Contfratada para prestacdo dos Servicos
contratados em cada Plano de Revenda de Cloud, incluindo, sem limitagdo, servidores
em geral, softwares, sistemas operacionais, entre outros.

“DNS" significa Domain Name System (home de dominio).
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“Escalonamento Automdtico” significa a funciondlidade de escalonamento de
memdria e vCPU de forma automdtica, ou seja, a possibilidade de aumento ou
diminuicdo da meméria e da vCPU pela Contratada, independentemente de
requerimento da Contratante, quando a memodria utilizar atingir o consumo indicado no
Painel de Controle Cloud Plan. Tal funcionalidade poderd integrar os Servicos caso
selecionada e contratada pela Contratante.

“Havors” significa definicdes de Insténcias com Capacidades de computacdo
diferentes, vCPU, meméria e Armazenamento de uma Insténcia.,

“Informacdes Confidenciais” tem o significado que Ihe é atribuido na Clausula 9.1 :

“Inst@ncia” significa um servidor virtual,

“IP" significa Internet Protocol, ou seja, o endereco Unico na Internet gue permite g
comunicagdo entre dois ou mais dispositivos a ela conectados.

“LGPD" significa a Lei 13.709/2018, também conhecida como Lei Geral de Protecdo de
Dados.

"Marco Civil da Internet” significa a Lei 12.965/2014.

"Materiais da Contratante” significa (a) qualguer nome de dominio de Web
disponibilizado pela Contratante: (b) todo ConteUdo do Ambiente de Processamento;
(c) qualguer outra informagd@o ou material disponibilizados pela Contratante &
DIRECTWEB, incluindo, mas ndo se limitando a, todas as modificacoes, ampliacoes,
tfrabalhos derivados de tais materiais e programas executdaveis.

“Niveis de Servico” tem o significado atribuido na Cldusula 3.10.

“OpenStack” significa um software de codigo aberto, capaz de gerenciar os
componentes de multiplas infraestruturas virtualizadas.

"Painel de Controle Cloud Plan" significa solug&o disponibilizada pela DIRECTWEBR
para a Contratante no endereco www.pdrtnercloud.com.br, na qual é possivel visualizar
as configuragdes atuais da Conta DIRECTWEB Cloud Plan da Contratante, bem como
efetuar os ajustes necessdrios nos indicadores a ela relacionados de forma o ofimizar o
USO dos recursos colocados pela DIRECTWER & disposicGo da Contratante, quando

aplicavel.

“Parte Receptorg” tem o significado atribuido na Clausula 9.1 :

“Parte Relacionada" significa, com relacdo a uma Pessoaq, qualguer sécio ou acionista
(seja pessoa natural, juridica ou ente despersonalizado) ou Afiliada.

“Parte Reveladora™ tem o sighificado atribuido na Cléusula 9.1.
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Partes” significa, no plural, a Contratada e a Contratante, quando referidas em
conjunto e, no singular, qualquer delas, quando referidas individual e indistintamente.

"Pessod"” significa qualquer pessoa fisica ou juridica, sociedade em comandita por
agoes, sociedade limitada, associacao, fundacdo, sociedade por acdes, conséreio,
sociedade em conta de participacao, trust, partnership, outros tipos societdrios, ou outra
entidade ou organizacdo, nacional ou esfrangeira, com ou sem personalidade juridica,
fundos e clubes de investimento, carteiras administradas, entidades de previdéncia
privada  complementar, entfidades administradoras de recursos de terceiros,

condominios ou qualquer outra entidade, incluindo, acinda, quaisquer Autoridades
CGovernamentaiis.

“Planos de Revenda Cloud” significa os planos e modalidades para contratacdo dos
servicos, produtos e atividades (dentre aqueles oferecidos pela Contratada, quais
sejam, disponibilidade e hospedagem de servidor, compartihamento de hardware de
forma dinémica e licenciomento e/ou sub licenciamento de software) oferecidos pela
Confratada e efetivamente contratados pela Contratante para revenda aos Clientes,
0s quais estdo indicados, descritos e caracterizados no Termo de Adesdo.

“Propriedade Intelectual” significa quaisquer direitos sobre patentes, direitos autorais,
marcas nominativas, figurativas e/ou mistas, nomes de comeércio, identidade visual,
conjunto imagem (trade dress), logotipos, desenhos industriais, emblemas, simbolos,
titulos e sinais distintivos, sinais de propaganda, métodos, desenhos, projetos, esbocos,
textos, grdficos, imagens, ilustragdes, invencdes, codigos-fonte, obras, know how
(incluindo sigilos comerciais), slogans, design de produtos, processos de fabricacao,
dominios de Internet, modelos de utilidade e outros direitos de propriedade industrial
e/ou intelectual, assim como os respectivos processos, depésitos e/ou requerimentos
referentes a tais direitos; e/ou qualguer outra forma de propriedade intelectual
legalmente passivel de protec@o, de titularidade de determinada Pessoa ou utilizada
por esta com o consentimento do titular por mejo de licenca ou autorizacdo, incluindo,
mas nd&o limitado a, softwares e similares e os direitos de que trata a lei aplicdvel no
tocante a softwares e similares.

"Remuneracdo” significa a remuneracado a ser paga pela Contratante & Contratada
como confraprestagdo dos Servicos disponibilizados pela Contratada conforme Planos
de Revenda Cloud confratados, observado o disposto na Secd@o 5 deste Termo de
Condigdes Gerais e o Termo de Adesdo.

"Senha" significa a senha alfanumérica de administrag&o que, em conjunto com o login
de acesso da Confratante, possibilita o acesso co Painel de Controle Cloud Plan e &
Conta DIRECTWEB Cloud Plan,

1 "

Servicos" significa todos os servicos, solucdes e atividades disponibilizados pela
Contratada e efetivamente contratados pela Contratante nos termos deste Contrato.
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“Servidores Cloud" significa os equipamentos tipo servidor oferecido pela Contratada
para disponibilizac@o & Contratante, para revenda de servigos por essa a seus Clientes,
a ser hospedado em estrutura prépria da Contratada, o qual € dedicado

exclusivamente ao Cliente com utilizagdo da meméria, disco, processadores, placas de
rede e/ou fibra éptica

"Softwares Licenciados” tem o significado afribuido pela Cldusula 2.3.

ivil de Pessoa Juridica - 5.2,

“Softwares Open Source™ significa qualquer software de codigo aberto, cuja licenca e
distribuicdo sejam livres.

"Termo de Adesdo" tem o significado atribuido pelo Item 11.3 do predmbulo deste Termo
de Condicdes Gerais

“Tratamento” significa quaisquer operacoes realizadas com Dados Pessoais, incluindo,
mas ndo limitadas a operacdes de coletq, producdo, recepgdo, classificacdo,
utilizagdio, acesso, reprodugdo,  transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliacdo ou controle da informacdo,
modificagdo, comunicacéo, transferéncia, difusdo ou extracdo.

“"YCPU" significa Virtual Central Processing Unit ou Unidade Ceniral de Processamento
Virtual.

1.2, Interpretacéo. Este Termo de Condi¢cdes Gerais deverd ser regido e interpretado
conforme os seguintes principios e diretrizes:

(i)  os cabecgalhos e titulos deste Termo de Condigoes Gerais e/ou do Termo de
Adesdo sdo exclusivamente destinados para conveniéncia de referéncia e nao

deverdo restringir ou afetar o significado das cldusulas ou dos itens aos quais eles sdo
aplicaveis;

(i) os termos “inclusive”, “incluido”, “incluindo” e outros termos similares deverdo
ser inferpretados como se eles fossem seguidos pela expressdo “a fitulo meramente
exemplificative”, “*mas ndo limitado"” ou “entre outros":

(iii) sempre que exigido pelo contexto, a referéncia ao singular inclui referéncia ao
plural e vice-versa, e a referéncia ao género masculino inclui referéncia ao género

feminino e vice-versa, sem qualquer alteracdo de significado;

(iv) exceto se de outra forma expressamente previsto neste Termo de Condicdes
Gerais, as referéncias a qualquer documento ou outro instrumento deverdo incluir

todas as suas alteracdes, substituicaes, consolidagdes e respectivos anexos e
complementos;

(v) uma referéncia a qualquer Pessoa inclui tal Pessoa e todos 0s seus respectivos
herdeiros, cessiondrios permitidos e outros sucessores, g qualqguer fitulo; e
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(vi) em caso de conflitos entre disposicdes deste Termo de Condigdes Gerais e as
disposicdes do Termo de Adesd@o, as disposicdes do Termo de Adesdo deverdio
prevalecer.

0s ¢
{2049

1.3. Anexo. Integra este Termo de Condigdes Gerais, como Anexo Unico, a minuta
aplicavel a qualquer Termo de Adesdo.

2, OBJETO
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2.1. Servicos. Constitui objeto do presente Contrato a prestacdo, pela Contratada, dos
Servicos descritos nos Planos de Revenda Cloud contratados pela Contratante para
revenda a seus Clientes, incluindo ou n&@o o Escalonamento Automdtico, conforme
indicado no respectivo Termo de Adesdo.

2.1.1.Cada Plano de Revenda Cloud disponibilizado pela Contratada permite a
criagcdo e utilizacéo de Ambiente de Processamento para revenda de servicos
Cloud pela Contratante aos seus Clientes, possibilitando a administracdo dos
dados desses multiplos Clientes no Ambiente de Processamento, sem interferéncia
direta da DIRECTWEB, conforme os termos e as limitagdes previstos na pdgina de
ofertas do Plano de Revenda Cloud.

2.1.2.Quando o Escalonamento Automdtico for contratado, o aumento ou
diminuigGo de meméria, VCPU, capacidade de Armazenamento e softwares
disponibilizados, serdo automaticamente ajustados com base na faixa de Flavors
disponibilizada pela Contratada no Painel de Controle Cloud Plan.

2.1.3.No caoso de confratac@o de Escalonamento Automdtico, a Contratada
cobrard da Confratante os valores constantes da Painel de Conftrole Cloud Plan,
pelo periodo utilizado em que o Servidor Cloud operar em capacidade diferente
da originamente contratada, ou seja, operar em modo de Escalonamento
Automdtico.

2.1.4.A Confratante que contratar um Plano de Revenda Cloud em ambiente
Windows e RedHat, declara ter conhecimento e concordar que serd cobrado,
além do valor da meméria, vCPU e Armazenamento, o valor da licenca, conforme
detalhado no Painel de Controle Cloud Plan.

2.1.5. A Confratante estd ciente de que para que seja efetuado o aumento ou a
reducéo de vCPU, meméria e Armazenamento hé necessidade de desligamento
da Insténcia e criag@o de outra Instancia.

2.1.6. A Contratante responsabiliza-se intfegralmente pela opcdo efetuada sobre
o sistema operacional dos Servidores Cloud. A Contratante estd ciente e concorda
que a opgdo pelo sistema operacional é ireversivel e de sua total
responsabilidade.
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2.1.7. Todos os Planos de Revenda Cloud terGo seus valores atrelados ao efetivo
consumo, ou seja, sdo planos on demand, razdo pela qual a Contratante somente

efetuard o pagamento pelos Servicos efetivamente confratados e utilizados no
respectivo periodo.

2.2. Planos de Revenda Cloud. Os Planos de Revenda Cloud permitirdo & Contratante
(@) criar contas para seus Clientes; (b) ativar e desativar Clientes: (c) controlar os recursos
disponibilizados no Painel de Controle Cloud Plan: e (d) criar pacotes de planos de
Cloud diretamente para seus Clientes, da forma que entender conveniente a partir das
op¢des disponibilizadas no @mbito do Plano de Revenda Cloud contratado, por meio
do Painel de Controle Direct Cloud Plan, o qual ser& disponibilizado pela DIRECTWEB e
personalizado com o conjunto “look and feel” determinado pela Contratante

2.2.1. O acesso e/ou manutencdo do Cloud poderdo estar inclusos no Plano de
Revenda Cloud contratado pela Confratante, ou serem contratados pela
Contratante como recursos opcionais.

2.2.2. O compartihamento de hardware de forma dinamica, conforme oferecido
pela DIRECTWEB em seus Planos de Revenda Cloud, significa que a Confratante terd
exclusividade nos recursos confratados, conforme Plano de Revenda Cloud
confratado; contudo néo utilizard, de forma exclusiva, os equipamentos
disponibilizados pela DIRECTWEB para prestagcdo de Cloud.

23. Llicencas de Software. Visando possibilitar a utilizacdo do Cloud, g Contratante
poderd utilizar Softwares Open Source e/ou incluir em seu Plano de Revenda Cloud a
licenca de um ou mais softwares ("Softwares Licenciados” . hipdtese na qual a
Contratada outorgard ao Cliente dg Contratante, em cardter ndo exclusivo, o titulo
oneroso, ndo transferivel, licencas de uso de tais Softwares Licenciados (i) que sejam de
propriedade da Contratada e/ou (i) que sejom de propriedade de terceiros que
tenham licenciado tais Softwares Licenciados & Contratada e garantido & Contratada
O direito de sublicencid-los.

2.3.1 A Contratante se declara ciente e se& compromete a fazer com que seus
Clientes estejam cientes de que & expressamente vedado utilizar os Softwares
Open Source e os Softwares Licenciados para qualquer outro fim que n&@o os
expressamente previstos em suas licencas e/ou neste Contrato, e, nesse sentido,
os Softwares Licenciados ndo poder&o por quaisquer ou diversos meios, modos
e/ou formas ser cedidos, comercializados, transferidos, distribuidos, copiados,
editados, alterados, adulterados, retransmitidos, reproduzidos, modificados,
compilados, reduzidos, mixados, customizados, aumentados, manipulados, usados
Para a criagdo de softwares ou produtos derivados, aplicados, atualizados, sofrer
ou ser submetidos a processos de engenharia reversa, reverséo do processo de

compilagdo, de montagem e/ou processos para a obtencéo de cédigos fonto
e/ou protocolos pela Contratante ou seus Clientes, sob pena de responsabilizacdo

da Contratante por todas as perdas e danos que decorrerem de tal utilizacdo
indevida.
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2.3.2 A Contratada n&@o serd responsavel pelo uso indevido ou inapropriado dos
Softwares Open Source e/ou dos Softwares Licenciados, pela Contratante e/ou
seus Clientes, e/ou de quaisquer produtos e/ou itens oferecidos pela Contratada,
bem como por quaisquer perdas e danos sofridos pela Contratante, seus Clientes
e/ou ferceiros, em decorréncia deste uso indevido ou inapropriado. A Contratante
se obriga a manter a Contratada livre e indene de qualquer 6nus, dever ou
responsabilidade decorrentes de Demandas relacionadas ao uso indevido ou
inapropriado de tais Softwares Open Source e Softwares Licenciados.

2.3.3 A Confratante se declara ciente e se compromete a fazer com que seus
Clientes estejam cientes de que os Softwares Licenciados s&o disponibilizados da
forma como se encontram. A Contratada nao concede qualquer garantia de que
qualquer dos Softwares Licenciados serd apropriado ou suficiente para um uso
especifico, que funcionard sem interrupgdes, que estard livre de defeitos ou erros,
e/ou que as aplicacdes contidas nos Softwares Licenciados se destinam ou
destinardo a atender a todas as exigéncias e/ou necessidades da Confratante
e/ou de seus Clientes. A Contratada nao serd responsdvel por perdas e danos de
qualguer natureza causados & Contratante, seus Clientes e/ou a qualquer terceiro,
em decorréncia de falhas e/ou defeitos de projeto, fabricagdo, construcao,
montagem, férmulas ou manipulagcdo dos Softwares Licenciados.

23.4 A Confratante declara ter conhecimento de que todos os Softwares
Licenciados e/ou quaisquer softwares disponibilizados pela Contratada (com
excecdo dos softwares expressamente identificados como de dominio publico)
sGo Propriedade Intelectual da Contratante ou de terceiros, obrigando-se ¢
Confratante por si a respeitar e por fazer com que seus Clientes respeitem tais
Propriedades Intelectuais.

2.3.5 Quando houver confratagcdo de qualquer componente/software da
Microsoft ou da RedHat, a Contratante declara estar ciente de que:

(i} a Contratada poderd fornecer & Pessoa licenciadora, as informacoes
necessdrias sobre a Contratante e/ou seus Clientes, para obtencdo e
manutengdo das licencas;

(i) a Contratante se declara ciente e se compromete a fazer com que seus
Clientes estejam cientes de que os produtos licenciados ndo s&o protegidos
contfra falhas. Os produtos ndo foram projetados ou criados para tolerar
qualquer situagdo em que a falha do produto possa levar a morte ou a danos
corpordis graves, ou a severos danos fisicos ou ambientais. A Contratante e seus
Clientes ndo ter&o autorizacdo para usar os produtos em situagcdo em que a
falha do produto possa levar a morte ou a danos corporais graves, ou a severos
danos fisicos ou ambientais ou em conjunto com tais situacdes de alto risco. O
uso em situacdo em que a falha do produto possa levar a morte ou a danos
corporais graves, ou a severos danos fisicos ou ambientais & estritamente
proibido. Tal vedacdo inclui o uso em: embarcagdes ou outros modos de
transporte humano em massa, instalagcdes nucleares ou quimicas, e em
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equipamentos médicos Classe || previstos no Federal Food, Drug and Comestic
Act. A Contratante concordg Porsi e em obter a concordéncia de seus Clientes
Para ndo usar, distribuir ou sublicenciar O Uso dos softwares em situacdes de alto
risco ou em conjunto com situacdes de alto risco, conforme detalhado nesta
Cldusulg; e

(i} @ Contratante declara estar Ciente e se obriga a cientificar seus Clientes de
que o licenciamento dos produtos Microsoft e RedHat & regido pelos Termos
de Licenca de Usudrio Final, Cuja copia estd disponivel no site da Microsoft e
da Red Hat, respectivamente.

(iv) a Contratante declarg estar Ciente e se obriga a cientificar seus Clientes
que poderd haver auditoria do licenciamento dos produtos Microsoft e
RedHat a qualquer momento e que deverd fornecer a um auditor todas as
informagdes solicitadas. Caso a verificagcdo de conformidade né&o estiver de
acordo com o contratado, g Contratante e Cliente(s) deverdo pagar o preco
de 200% do valor atual de cada licenca né@o paga,

2.3.6 A Contratante declara estar ciente e se obriga a cientificar seus Clientes de
Que os produtos Microsoft e RedHat, podem sofrer, a critério das Pessoas
licenciadoras, alteragdes de valores, bem como quanto a forma de
licenciamento, periodicidade de pagamento de tais licencas e/ou com relacéo
a quaisquer condicées da licengas sendo certo que, em havendo alteracdes,
€s50s serdo automaticamente aplicaveis & Contratante e POor consequéncia aos
seus Clientes.

2.3.7 A Contratante declara estar ciente e se obriga a cientificar seus Clientes de
que a nomenclatura dos produtos Microsoft e RedHat poderd ser alterada pela
Microsoft e pela RedHat a qualquer momento, sem que isso isoladamente impacte
alicenga contratada.

3. CONDICOES DE UTILIZAGCAO DOS RECURSOS

3.1. Disponibilidade. Os Planos de Revenda Cloud contratados estar@o disponiveis 24
(vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, podendo, eventualmente,
haver interrupcaes OU suspensdes devido a (q) manutencdo de natureza
técnica/operacional: (b) casos fortuitos ou de forca maior; (c) acdes de terceiros que
impegam a utilizacdo dos recursos; (d) falta de fornecimento de energia elétrica por
longos periodos de tempo (blackout); e/ou (e) interrupcao ou suspensao dos servicos
das prestadoras de servicos de telecomunicacaes. Tais inferrupgdes ou suspensdes Ndo

geram para a Contratante direito g perdas e danos, ressarcimento, indenizacdo.
cempensasdo, reposictio ou reempolso de qualquer natureza.,

3.1.1. A interrupcdo que seja necessdria para g manutencdo do sistema e que
interfira ou que cause prejuizo & operacionalidade dos Servidores Cloud serd
redlizada, num periodo na@o superior a 06 (seis) horas, preferencialmente (sempre
que possivel ou factivel), entre as 24:00 e as 6:00 horas.
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3.1.2. As interrupgdes para manutenc@o que né&o impliquem prejuizo para g
operacionalidade dos Servidores Cloud, perdurardo pelo tempo necessario &
supress@o das irregularidades detectadas.

3.1.3. Nas hipdteses da Clausulg 3.1, a DIRECTWEB informarg, sempre que possivel,
& Confratante sobre a possibilidade ou ocorréncia de interrupcdes ou falhas. Nos
Casos de urgéncia, assim entendidos aqueles que coloquem em risco o regular
funcionamento dos Servidores Cloud e aqueles determinados por motivo de

seéguranca decorrentes de vulnerabilidades detectadas, as interrupcdes serdio
imediatas e sem prévio-aviso.

3.2. Volume. A Contratante declara e garante, ao contratar o Plano de Revenda
Cloud que tem pleno conhecimento de que, caso o volume de transferéncia,
processamento, meméria e Armazenamento seja elevado, isso poderd ocasionar falhas
Nos recursos disponibilizados, bem como suspensGo de funcionamento dos Servidores.
Tais falhas ou suspensdes ndo geram para a Contratante direito a perdas e danos,

ressarcimento, indenizagdo, compensacdo, reposicdo ou reembolso de qualguer
natureza,

3.2.1.A Contratante deverd controlar O volume de tréfego, processamento e
meméria utilizados por seus Clientes, ndo permitindo que haja volume excessivo
que prejudique o regular funcionamento do Servidores Cloud e/ou terceiros que
estejom hospedados no mesmo Servidor, sob pena de suspensdo e/ou
cancelamento do Plano de Revenda Cloud confratado. Tal suspensdo ou
cancelamento n&o geram Para a Contratante direito a perdas e danos,
ressarcimento, indenizacdo, compensacdo, reposicdo ou reembolso de qualguer
natureza.

3.2.2. A Confratante abster-se-& de redlizar qualquer prdtica que possa ocasionar
prejuizo ao regular funcionamento dos Servidores Cloud, incluindo, mas néo se
limitando a, a utilizagdo de volume de transferéncia de dados, processamento e
memoria que afete a estabilidade dos Servidores Cloud, dentro dos critérios
técnicos aferiveis pela DIRECTWEB, sob pena de suspensdo imediata dos Servicos.
Tal suspensGo n&o gera para g Contratante direito a perdas e danos,
ressarcimento, indenizacéo, compensacdo, reposicdo ou reembolso de qualquer
natureza.

3.2.2.1. Caso haja reincidéncia da Contratante em préticas que ocasionem
prejuizo ao regular funcionamento dos Servidores Cloud, a DIRECTWER se
reserva no direifto de proceder ao cancelamento do Confrato. Tal
cancelamento né&o gera para a Contratante direifo a perdas e danos,
ressarcimento, indenizacdo, compensagdo, reposicdo ou reembolso de
qualquer natureza.

11
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3.2.3. A Contratada poderd adotar qualquer medidg que se faca necessdria ou
conveniente para impedir que se consume qualquer prejuizo ao regular
funcionamento dos Servidores Cloud, inclusive providenciando a suspensdo
imediata do Plano de Revenda Cloud contratado.

3.3. Llimitacdo de Recursos. A Contratante declara ter plena ciéncia de que os Planos
de Revenda Cloud contratados junto & DIRECTWER garantem a utilizac@o de recursos
limitados, incluindo, mas nao restrito q, limitacdes com relagd@o a quantidade de contas

a Contratante direito g perdas e danos, ressarcimento, indenizacéo, compensacdo,
reposicdo ou reembolso de qualquer natureza.

3.3.1. Cabe & Contratante cerfificar-se de que o Plano de Revenda Cloud por si
escolhido atenda a sug demanda, e efetuar os necessarios ajustes, sempre que
for o caso, para aumentar ou diminuir g capacidade confratada, com g
finalidade de manter o Plano de Revenda Cloud contratado adequado.

capacidade mdaxima do Plano de Revenda Cloud contratado, a Contratante nao
poderd criar novas contas de Clientes, exceto se alterar o Plano de Revenda
Cloud contratado pard um condizente com a sug demanda e a demanda de
seus Clientes.

3.4. Sofiwares de Seguranca. Os programas antivirus/softwares de seguranca utilizados
pela DIRECTWESB (a) s&o de livre escolha da DIRECTWEB, e Poderdo ser por ela liviemente

dlterados a qualquer tempo, a critério da DIRECTWER e (b) ndo representam protecdo
integral uma vez que podem sempre existir novos tipos de virus e ameacas ndo passiveis
de serem por eles detectados e/ou falhas de operacdo dos referidos programas. Tais
fatos e/ou suas repercussdes néo geram para a Contratante direito g perdas e danos,
ressarcimento, indenizacéo, compensagdo, reposicdo ou reembolso de qualquer
natureza.

3.4.1. Para a devida clareza, a DIRECTWEB néao presta servicos ou oferece solucdes
relacionadas & séguranca no dmbito dos Servicos.

3.4.2. A Contratante é q Unicg responsavel por descarregar e/ou enviar qualguer
programa e/ou arquivo via Internet, estando ciente dorisco de contaminagdo por
virus existente na operacdo. Cabe exclusivamente & Contratante averiguar a
procedéncia de cada programa/arquivo eletrénicos que receber e decidir por
efetuaroundo o descarregamento/envio Porsua conta e risco. A Contratada ndo
é responsdvel por qualquer dano proveniente da decisdo da Contratante de
descarregar e/ou enviar programas e arquivos via Internet que possam estar
contaminados por qualquer tipo de ameaca ou virus elefronico.

12
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Processamento da Contratante, decorrentes da agdo de terceiros, incluindo, mas sem
se limitar, a hackers e/ou crackers, observado, ainda, o disposto na Cldusula 7.3.

3.6. Indivisibilidade dos Planos. Os Planos de Revenda Cloud contratados s@o

indivisiveis e intransferiveis e a Contratada néo tem relagdo juridica com os Clientes, de
modo que a Confratante serg, sempre, perante a DIRECTWEB, a Unica responsével pelos
atos praticados por seus Clientes.

3.6.1.Em razd&o da indivisibilidade dos Servicos e da impossibilidade dg DIRECTWEB
agir isoladamente sobre qualquer servico hospedado no Cloud pela Contratante,
na hipétese de iregularidades, descumprimentos, fraudes, falhas, todo o

Conteldo do Ambiente de Processamento da Contratante poderd ser retirado do
ar.

3.6.2. Considerando g indivisibilidade do Plano de Revenda Cloud, as Partes desde
j& reconhecem que qualquer suspens&o ou cancelamento do referido Plano de
Revenda Cloud, independentemente dos motivos, recaird sobre o conjunto
indivisivel do Plano de Revenda Cloud, podendo, inclusive, vir o atingir a totalidade
de Clientes da Confratante, sem que caiba & Contratante direito g perdas e
danos, ressarcimento, indenizacdo, compensacdo, reposicdio ou reembolso de
qualquer natureza. Do mesmo modo, eventuais funcionalidades adicionais
confratadas, tais como o Escalonamento Automadtico e/ou conforme disposto na
Cldusula 2.2.1 tém relagc@o de dependéncia e natureza acesséria aos Planos de
Revenda Cloud, ou seja. qualquer suspensdo ou cancelomento do Plano de
Revenda Cloud aos qudis estiverem vinculados implicard suspens@io ou
cancelamento das funcionalidades adicionais. Tais fatos e/ou suas repercussoes
ndo geram para a Confratante direito a perdas e danos, ressarcimento,
indenizacdo, compensacdo, reposic&o ou reembolso de qualquer natureza.

3.7. Inexisténcia de Garantia. A Contratante declara-se ciente de que as tecnologias
dos Planos de Revenda Cloud sdo disponibilizadas da forma como se encontram e g
DIRECTWEB ndo concede qualquer garantia de que tais tecnologias seréio apropriadas
Para um uso especifico, que funcionar@o sem interrupgdes, que estardo livres de
defeitos ou erros e/ou que as aplicacdes contidas nos Planos de Revenda Cloud
atender a todas as exigéncias da Contratante e/ou de seus Clientes. As Partes acordam
due a DIRECTWEB ndo serd responsavel por perdas e danos experimentados pela
Confratante, seus Clientes e/ou qualquer ferceiro, em decorréncia de tais fatos e/ou de
falhas e/ou defeitos de projeto, fabricacdo, construcdo, montagem, férmulas ou
manipulac&o dos servicos, solugdes e/ou atividades integrantes do/relacionados ao
Plano de Revenda Cloud e respectivas tecnologias de controle, dos produtos e/ou
Servicos, nos termos deste Conftrato.
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Politica Geral de Uso. £ vedada o utiizacGo dos Servicos e Servidores Cloud da

Contratada:

(i) com propdsitos ilegais, ou pPara permitir, proporcionar, viabilizar ou auxiliar
ilegalidades, ficando vedada Q armazenagem ou envio de contetdo que seja
considerado ilicito ou fraudulento e/ou que de qualquer forma evidencie o prética
de atos licitos ou fraudulentos;

(i) para prejudicar, ou tentar prejudicar menores de qualquer maneira, incluindo,
mMas ndo limitado, a pornografia infantil;

(i) propagar, manter portal ou website na Internet com conteudo, banco de dados
Ou sistemas que: (a) violem a lei, o moral, os bons costumes, o propriedade intelectual
de terceiros, os direitos & honra, & vida privada, & imagem, & infimidade pessodl e
familiar; (b) estimulem o pratica de condutas ilicitas ou contrdrias & moral e aos bons
costumes; (c) incitem a prética de atos discriminatérios, seja em razdo de sexo, raga,
religiGo, crenca, idade ou qualquer outra condi¢cdo; (d) coloquem & disposicdo ou
possibilitem o acesso g mensagens, produtos ou servicos licitos, violentos,
pornogrdficos e degradantes: (e) induzam ou Possam induzir pessoas a um estado
inaceitével de ansiedade ou temor; (f) induzam ou incitem praticas perigosas, de
riscos ou nocivas para a satde e Para o equilibrio psiquico; (g) sejam falsos, ambiguos,
inexatos, exagerados ou extempordneos, de forma que possam induzir a erro sobre
seu objeto ou sobre intencdes ou propdsitos do comunicador: (h) violem o sigilo das
comunicagdes; (i) constituam publicidade ilicita, €nganosa ou desleal ou ainda que
por qualquer motivo possa a vir g ser considerada como concorréncia desleal;
(i) veiculem, incitem ou estimulem a pedofilia e a prostituicdo; (k) incorporem virus ouU
outros tipos de malware ou outros elementos fisicos ou eletrénicos que possam
danificar ou impedir 0 normal funcionamento da infraestrutura da Contratada ou
terceiros ou que RPOssam  danificar os documentos eletrdnicos e arquivos
armazenados na infraestrutura dag Contratada ou de terceiros:

(iv) para o envio de materiais (por e-mail, upload, textos, ou qualquer outro meio) que
encorajem ou oferecam instrucdes para obtencdo de resultados ilicitos (porexemplo,
danos corporais ou & imagem) ou danifiquem a propriedade de terceiros:

(v) para oferecer, adquirir ou negociar qualquer fipo de produto ilegal por qualquer
forma ou meio e/ou qualquer tipo de produto, ainda que licito, de forma fraudulenta,
bem como para criar qualquer fipo de operagdo ilegal;

(Vi) para transmitir qualquer tipo de e-mdil nao solicitado (SPAM);

(Vi) para tentativas maliciosas de impedir qualquer Pessoa de utilizar servicos de
correio eletrénico ou noticias eletrénicas;

(viii) para acessar, ou tentar acessar contas de terceiros, penetrar ou tentar penetrar
a seguranca da Contratada, ou qualquer outro servidor, hardware, sistema de
comunicagéo eletrénica, causando ou ndo perda de dados:
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(ix)  para transmitic softwares  piratas, para  utiizacdo de softwares de
compartihamento de dados, que permitam o compartihamento de arquivos com
Direitos de Propriedade Intelectual, sendo distribuidos de maneirg legal e/ou
qualgquer material (por e-mail, upload, textos, links, ou qualquer outrg maneira) que

divulgacéo de qualquer tipo de informagéo secreta, oy que desrespeitem Direitos
de Propriedade Intelectyal de qualquer Pessoq, incluindo, porém nao se limitando q,
cédpias ndio autorizadas, digitalizacao e distribuicdo de fotos de obras literdrias,
Audiovisuais, fonograficas, fotograficas, artisticas, OU oufro material Direitos de
Propriedade Intelectual sem autorizacdo do proprietario de tais Direitos de
Propriedade Intelectual:

(X) em atividades que afetem o direitfo de outros de acessar os servicos dg
Contratada, ou g Internet, incluindo qualquer tipo de atague e/ou para interferir com
outros usudrios da rede, Servicos ou equipamentos:

(xii) para g hospedagem de servidores para jogos on-line ou qualquer tipo de servico
ou atividade que envolvg Jogos, tais como VPN, Proxy ou TeamSpeak:

(Xiii) para hospedar e/ou distribuir por qualgquer meio (site, FTP oy €-mail) qualquer tipo
de material pornogrdfico;

(xiv) para hospedar servidores IRC, se conectar oy fazer parte de outras Redes IRC;
e/ou

(xv) para armazenar e/ou redlizar o Tratamento de Dados Pessoais em desacordo
com a legislagao aplicavel,

3.8.1. A Confratada ndo se responsabiliza pelo contetdo e arquivos armazenados
e distribuidos pela Conftratante e/ou seus Clientes. Porém, havendo suspeitas e/ou
denuncias de contetdo e arquivos que ndo estejam de acordo Contrato, em
especial, com a Clausulg 38, e/ou a constatac&o do descumprimento da
Cldusula 3.8, a Contratada poderd imediatamente suspender temporariamente
ou definitivamente os Servigos. Tal suspensd@o ndo gera para a Contratante direito
a perdas e danos, ressarcimento, indenizacdo, compensagdo, reposicdo ou
reembolso de qualquer naturezg.

3.8.1.1. Caso g Confratante hospede websites o servigos que suporfermn o
envio de SPAM, e/ou que levem qualquer um dos IPs de propriedade dg
Contratada a serem listados eém qualquer lista negra (blacklists), a
Confratada  poderd imediatamente suspender temporariamente ou
definitivamente os Servicos. Tal suspens@o ndo gera para a Contratante
direifto a perdas e danos, ressarcimento, indenizacéo, compensacdo,
reposic@o ou reembolso de qualguer natureza.
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Queé possa estar sendo executada a partir dos recursos disponibilizados &
Confratante nos termos deste Contrato,

também a obrigagdo ativa da Contratante de nao permitir que seus
Colaboradores e/ou terceiros descumpram a Cldusulg 3.8.

cientificacdo & Contratante, bem como Que, se em razdio do nivel de gerenciamento
adotado, a Contratada néo tiver acesso ao website a fim de desativd-lo, esse objetivo
serd alcancado mediante a desconex&o do Servidor Cloud da Internet.

3.9.1. Na hipétese de determinacdo de retirada do ar do Servidor Cloud ou de
website nele hospedado eémanada de Autoridade Governamental néo judicial,
de protecdo de consumidores, infancia e juventude, economia popular ou de
qualquer outro interesse publico, difuso ou coletivo juridicamente tutelado, g
Contratante serd cientificada da solicitagdo e, caso, no prazo mdéximo de 72
(setenta e duas) horas contado da sua cientificagdo, n&o obtenha ordem judicial
que autorize a continuidade do funcionamento do Servidor Cloud ou do website
nele hospedado, a determinacéo de retiradg serd cumprida independentemente
de novo aviso ou notificag&o, nas mesmas condicdes da Cldausula 3.9,

3.10. Niveis de Servico. A Contratada se obriga a atender determinados niveis de
servico relativos & disponibilidade de determinados Servicos e equipamentos, de acordo
com o disposto na Clausula 3.10 e suas subcldusulas (“Niveis de sServico").

3.10.1. Observadas todas limitagées, ressalvas, e éxcludentes de desempenho e
responsabilidade previstas neste Contrato:

(i) a Confratada deverd assegurar que determinados Servicos e equipamentos
estejom disponiveis e em funcionamento Por um tempo minimo medido
mensaimente, a partir da Data de Ativagcdo de cada Servico, nos termos da
tabela abaixo:

ltem Nivel de Servico
Servidores Cloud 99.5%
Servicos 99.5% |

(i) n&o serd considerado como tempo de indisponibilidade ou de falta de
funcionalidade, para fins de afericdo dos Niveis de Servico acima
estabelecidos, o tempo decorrido em razdo de;

(ii.1) interrupcdes para manutengdes nos termos das Cldusula 3.1 da3.l;
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(i.2) sobrecarga nos Servidores Cloud motivada pela Contratante e/ou seus
Clientes;

(ii.3) intervencoes emergenciais decorrentes dqg necessidade de preservar g
séguranca do Servidor Cloud, destinadas a evitar ou fazer cessar g atuacdo

de "hackers" ou destinadas o implementar correcoes de seguranca
(patches);

(ii.4) suspensdo da prestacdo dos Servicos contratados (a) por determinacédo
eémanada de Autoridade Governamental, (B) nas hipodteses previstas na
legislacdio aplicdvel e/ou (c) nos casos previstos no Contrato:

(i.5) contratacao, pela Contrafante, de Plano de Revenda Cloud cujas
caracteristicas sejam inadequadas e/ou insuficientes para suportar a
demanda exigida permanentemente ou ocasionalmente pelas atividades
desenvolvidas pela Contratante e/ou seus Clientes;

(ii.6) interrupcdes decorrentes de caso fortuito ou de forca maior, conforme
definidos na legislacao pertinente; e/ou

(i.7) falhas de comunicagdo entre a Contratante e g Contratada, por
motivos alheios & vontade da Contratada.

3.10.2. Caso os Niveis de Servico ndo sejom cumpridos pela Confratada em um
determinado més, g Contratante terd direito a um desconto na Remuneracao
correspondente go Servigo que tenha ficado indisponivel, a ser aplicado na fatura
do més subsequente, de acordo com a seguinte férmula:

D=(VfT)x(NxU)
onde;

D significa o valor do desconto em Redais (R$)
V significa valor mensal do Plano contratado em Reais (R$)

N significa a quantidade de unidades de tempo (U) em que houve interrupcao
Ndo programada no més de referéncia

U significa uma unidade de fempo, que corresponde a 30 (trinta) minutos
T significa o nimero1440, que corresponde ao nUimero total de unidades de
tempo (U) em um més

3.10.3. A comunicacéo de descumprimento dos Niveis de Servico deverd ser
formalizada pela Contratante junto & Confratada no prazo méximo de 15 (quinze)
dias da constatacdo desse descumprimento, sem o que o disposto na Clausula
3.10.2 serd inaplicdvel,
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3.11. Backup. A Contratada realizard e manterd, uma cépia de seguranca h
(backup) do Cloud Openstack da Contratada e n@o das instancias e servicos g 8
contratados pela CONTRATANTE e seus Clientes, que deverd ser contratado como §3§ a
um servigco adicional. . %
=B
2300
3.11.1. A ulllizagc&o deste backup Cloud Openstack, constitui prerrogativa g ‘g g
exclusiva da DIRECTWEB para garantia de restauragdo dos dados, cuja eventual B m
perda decorra de falha na prestag@o dos Servicos por parte da DIRECTWEB, A
=
4, UTILIZAGAO DA SENHA E CADASTRO g

4.1. Senhd. A Senha é de uso restrito e intransferivel pela Contratante e possibilita o
acesso ao Painel de Conirole Cloud Plan e & Conta DIRECTWEB Cloud Plan. A Senha
serd cadastrada pela Contratante, respeitados os critérios minimos de seguranca
determinados pela Contratada e informados no momento da escolha da Senha
/enviada para o endereco de e-mail principal informado pela Contratante no Termo de
Adesdo e, por ocasido do primeiro acesso ao Painel de Controle Cloud Plan, deverd ser
dlterada pela Contratante & sua livre escolha, respeitados os critérios minimos de
seguranca determinados pela Contfratada informados na drea de troca de senhas do
Painel de Controle Cloud Plan.

4.1.1. A Senha serd sempre Unica, mesmo que exista mais de um Plano de Revenda
Cloud contratado.

4.1.2. A Contratante cadastrard um endereco eletrénico (e-mail) principal,
conforme especificado no Termo de Adesdo, ao qual seus dados de identificacdo
(login de acesso e Senha) estardo vinculados. A Confratante poderd, a seu critério,
cadastrar um endereco eletrdnico secunddrio, que poderd ser utilizado em caso
de problemas com seu endereco eletrdnico principal. Caso endereco eletrénico
secunddrio seja cadastrado, ele receberd os mesmos contetdos encaminhados
ao endereco eletrénico principal e poderd ser utilizado para as mesmas
finalidades.

4.2. Cautelas de Acesso. A Senha deve ser tratada com absoluta confidencialidade e
cautela e utilizada de acordo com o disposto no Contrato e com eventuais instrucoes
disponibilizadas no Painel de Controle Cloud Plan.

4.2.1. A Contratante estd ciente e concorda que (a) a posse da Senha dé a quem
a detiver nGo sé amplos poderes de gerenciamento e de administracdo do
Servidor Cloud, mas também amplos poderes de alterar eletronicamente a prépria
Senha e (b) a responsabilidade por permitir o acesso & Senha a quem quer que
seja, corre por conta Unica e exclusiva da Contratante.

4.2.2. A Contratante é a Unica responsével pelo uso que seus Colaboradores e
qualquer terceiro fizerem das Senhas a qualquer tempo, seja tal uso indevido ou
ndo, e pelos resultados dai advindos, bem como é a responsavel por qualquer
acesso & Senha dado (ativa ou tacitamente) a pessoas ndio autorizadas € o Q«D
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terceiros (ainda que o acesso tenha sido obtido sem o conhecimento da
Contratante e/ou de seus Colaboradores) e pelos resultados daf advindos.
Compete & Contratante treinar e orientar seus Colaboradores com relagéio ao
quanto disposto neste Conftrato.

4.2.2.1. A Contratante responderd perante a Contratada, os Clientes e/ou
qualquer terceiro pelos atos praticados por qualquer Pessoa a partir da
utilizac@o da Senha e suas repercussdes.

4.2.3. A Contratante estd obrigada a alterar a Senha caso a Contratada venha a
defectar que a Senha estd abaixo dos padrdes minimos de seguranca
determinados ou que venham a ser determinados pela Contratada.

4.2.3.1. A Contratada poderd, em caso de risco, a bloguear a utilizacéo da
Senha, independentemente do prévio aviso ou notificagcdo. Nessa hipétese, a
Confratante serd comunicada, posteriormente ao blogueio, e o blogueio
persistird até que a Senha seja substituida de forma satisfatdria.

4.2.4, A Contratada poderd, a qualguer tempo, estipular politicas e implementar
funcionadlidades que obriguem a Contratante o fazer tfrocas periddicas
obrigatérias de Senha.

4.3. Senha dos Clientes. A Confratante permitird que seus Clientes tenham senhas de
acesso parainclusdo das informagdes no Cloud. A Confratante serd a Unica e exclusiva
responsavel pelas senhas de seus Clientes e sug utilizagdo. Tais senhas ndo serdo de
conhecimento da DIRECTWEB, que ndo terd qualguer ingeréncia e/ou poder de
administracdo sobre elas.

4.4. Dados Cadastrais. E obrigacdo da Confratante manter sempre atualizados os seus
dados cadastrais indicados no Termo de Adesdo.

5.  REMUNERAGCAO, PERIODICIDADE E FORMA DE PAGAMENTO

5.1. Remuneracgdo. Pelos Servicos efetivamente utilizados pela Contratante, conforme
valores comespondentes aos Planos de Revenda Cloud escolhidos, incluindo as
funcionalidades adicionais selecionadas pela Contratante, contratados por meio do
Painel de Controle Cloud Plan, a Contratante pagard & Contratada o Remuneracdo
indicada no respectivo Termo de Adesao.

S.1.1. A Remuneragdo compreende exclusivamente os valores correspondentes
dos Servigos efetivamente utilizados, conforme grandeza de referéncia e limites
contratados nos termos do Termo de Adeséo.

9.2, Medicdo. A medic@o dos recursos utilizados serd feita mensalmente, abrangendo
cada més civil e o acréscimo por utilizacdo excedente, se houver, serd cobrado no
primeiro ou segundo més posterior ao da utilizacdo, dependendo das possibilidades de
processamento da Contratada,
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5.2.1. As respectivas notas fiscais/ faturas dos Servicos serdo enviadas pela
Contratada ao Cliente em até 10 (dez) dias antes da data de seu vencimento.

5.2.2. Os Servigos prestados em cada més, para efeito de cobranca, se constituem
em um todo indivisivel, de modo que ndo se admitird pagamentos parciais, exceto
na hipétese de contestacdo prevista na Clausula 5.3.

5.3. Contestacdes. Eventuais contestagdes dos valores cobrados pela Contratada
dever&o ser comunicadas e justificadas pela Contratante & Contratada, por escrito, em
até 5 (cinco) dias contados do recebimento da respectiva nota fiscal/fatura a gue se
referirem, sendo que o valor incontroverso deverd ser integralmente pago narespectiva
data de vencimento

5.3.1. Na hipdtese da Cldusula 5.3, a Contratada terd o prazo de 10 (dez) dias
contados a partir da apresentag@o da contestacdo para redlizar as devidas
apuragdes e comunicar a Contratante sobre o resultado fundamentado.
Decorrido esse prazo e ndo havendo qualquer manifestacdio pela Contratada, a
contestacdo apresentada pela Contratante serd considerada procedente. Caso
a contestacdo apresentada pela Contratante seja  improcedente (ou
parciaimente procedente), a Contratante deverd realizar o pagamento do valor
devido & Contratada no prazo de 10 (dez) dias contados do recebimento da
respectiva comunicacdo que lhe for enviada pela Contratada informando sobre
o resultado das apuracdes.

5.3.2. Paratoda contestacdo considerada procedente, cujo valor ndo tenha sido
previomente abatido pela Contratante quando do pagamento da
Remuneracgdo, serd dado & Contratante, no préximo vencimento, um crédito
equivalente ao valor contestado.

5.4. Mora. A falta de pagamento da Remunerag@o na forma, tempo e lugar
estipulados constituird a Confratante automaticamente em mora, independentemente
de qualguer nofificagdo. Em caso de mora relativa a qualquer obrigacdo de
pagamento pela Contratante, esta deverd pagar o débito em mora devidamente
atualizado monetariamente de acordo com a variacdo positiva do IGP-M/FGV,
acrescido de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die a
partir da data de vencimento até a data do efetivo pagamento, bem como (a) multa
de 2% (dois por cento) sobre o valor total do débito; e (b) todos os valores despendidos
pela Contratada para a cobranca do débito da Contratante.

5.4.1. A Confratante reconhece e declara que & a Unica responsdavel pelo
pagamento da Remuneragdo devida & Contratada, ndo sendo a falta de

pagamento de qualquer de seus Clientes justificativa ou autorizag@o para atraso
ou falta de pagamento da Remuneracdo devida & Contratada.

20

DOCS - 2079457v1 Contrato n® X xx/xx

=
g
=
=
F=]
=3
=
@2
“1
=
B
=
=
=
o

¢ Pessoa Juridica - S.P.

302339

y

9 /2019

__~{ VICROFILME N°



directweahb

9.4.2. Em caso de mora da Contratante com relacdo a uma obrigagdio de
pagamento, a Contratada poderd enviar uma comunicacdo escrita &
Confratante para que sane a mora no prazo de 15 (quinze) dias contados do
recebimento de referida comunicacao, sob pena de, ndo o fazendo, ser inscrita
pela Confratada em cadastros de inadimplentes de érgdos de protecdo ao
crédito reconhecidos, tais como, mas sem limitagdo, SERASA e o Servico de
Protec&o ao Crédito - SPC, sem prejuizo das penalidades aplicdveis e do eventual
direifo da Contratada de promover o término do Contrato. Tal inscricdo e/ou suas
repercussdes ndo geram para a Contratante direito a perdas e danos,

ressarcimento, indenizagdo, compensagdo, reposic@o ou reembolso de qualquer
natureza

5.4.3. Sem prejuizo do disposto na Cldusula 5.4.2 acima, os Servicos poderdo ser
suspensos pela Contratada, a seu exclusivo critério, caso a Contratante
permaneca inadimplente no tocante a qualquer obrigacdo de pagamento por
mais de 15 (quinze) dias consecutivos. Tal suspensdo e/ou suds repercussdes ndo
geram para a Confratante direito a perdas e danos, ressarcimento, indenizacdo,
compensacdo, reposicdo ou reembolso de qualquer natureza

5.5. Cessdo de Créditos. A Contratada fica desde j& autorizada a redlizar cess&o de
créditos, cessdio fiduciaria e/ou penhor de direitos creditérios que detenha contra o
Contratante em favor de empresas financiadoras ou de arrendamento mercantil,
hipdtese na qual deverd entregar nofificacdo por escrito & Contratante informando
acerca do fato com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.

5.6. Correcdo Monetdria. Os precos unitdrios, dos Planos de Revenda Cloud e/ou das
funcionalidades adicionais seréio atualizados monetariamente, na menor periodicidade
permitida pela legislagdo aplicdvel, contada a partir da data de assinatura do Termo
de Adesdo. Referida atualizac@o monetdria dar-se-& pela variagdo positiva do indice
IGP-M/FGV ou, na sua falta, pelo indice que oficialmente vier a substitui-lo ou, na falta
deste Ultimo, pelo indice que melhor reflita a variacao por ele medida.

5.6.1.8em prejuizo da atualizac@o monetdria a que se refere a Cldausula 5.6, fica
estabelecido que os pregos unitdrios, dos Planos de Revenda Cloud e das
funcionalidades adicionais deverdo ser repactuados de boa-fé entre as Partes
caso ocorram eventos que afetem o equilibrio econdmico financeiro do Contrato,
como, por exemplo, mas sem limitacdo, em decorréncia de alteragcdes nas
praficas econdmicas do pdis, variagdes cambiais, aumento dos custos da
Contratada relativos & prestagdo dos Servicos, e/ou criacdo, extingdo ou
majoragdo de tributos.

5.6.2. Caso, por mera liberalidade, a Confratada deixe de aplicar a correcdo
referida na Cldusula 5.6, apds 12 (doze) meses de vigéncia do Confrato, a
referida correc@o poderd ser aplicada a qualquer tem po.
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6. OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES

f201

6.1. Obrigacdes Gerais da Contratante. Sem prejuizo das demais obrigacdes e

responsabilidades da Confratante previstas neste Contrato, o Contratante se
compromete a:

gistro de Titulos ¢ Documentos e
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(i)  responder pela correta programacéo e instalagcdo de softwares, componentes
e aplicagdes de qualquer finalidade, necessdrios para garantir o regular
funcionamento do DIRECT Cloud Plan, bem como efetuar as adaptacdes e
atualizacdes necessdrias na programacdo e instalagdo a fim de adequd-las &s boas
praticas e as inovagdes tecnolégicas e/ou medidas de seguranca e/ou de
ofimizagcdo de uso que vierem a ser introduzidas pela DIRECTWEB dentro do prazo
estipulado por pela Contratada por escrito, sob pena de imediata suspensdo da
obrigatoriedade de cumprimento das obrigacdes da Contratada:

(i) configurar programas de e-mail e eventuais websites utilizando, sempre, o DNS
fomecido por ocasido da instalacdo inicial, abstendo-se de utilizar o [P nessas
configuracdes;

(i) efetuar, por sua conta e risco, toda e qualguer migracdo de dados e/ou de
conteddo que se faga necessdria e/ou conveniente, declarando-se ciente de que @
DIRECTWEB ndo executard e ndo serd responsdvel por qualquer tipo de migracdo;

(iv) realizar e manter atualizadas cépias de seguranga (backup) de todos os dados
hospedados nos Servidores Cloud da DIRECTWEB:

(v) controlar os servidores virtuais criados quando for o caso, exclusivamente por meio
de aplicativos de acesso remoto, tais como Remote Desktop (Windows) ou SSH
(Linux);

(vi) arcar com os custos de licenciamento dos programas selecionados no ato da
contratagcdo ou no decorrer da vigéncia confratual como Servigos opcionais, bem
como arcar com © pagamento de eventuais diferencas cobradas pela licenciadora
no decorrer do Confrato, caso haja redjuste do valor das licencas ou alteracdo da
forma de cobrang¢a ou de outras condicdes do licenciamento, pagamento este gque
serd devido no més subsequente ao da comunicacdo do recjuste a ser enviada por
e-mail;

(vii) responder pela correta utilizag@o da licenca Microsoft SQL Server Web Edition,
Microsoft SQL Server Enterprise, Microsoft Windows Server, RedHat, declarando-se

ciente que a ferramenta somente pode ser usada para oferecer suporte a terceiros

e € acessivel, exclusivamente, por paginas Web, Websites, Aplicativos Web e
Servicos YWeb, bem como indenizar a Contratada por 1odo e qualquer prejuizo
sofrido pela utilizagdo indevida da licenga;

DOCS - 2079457v1 Contrato n® xou.xx/xx \}\



directwelh

(viii) autorizar a efetivacdo de auditoria em seus servidores e demais equipamentos
para verificagcdo da regularidade da utilizacdo das licencas contratadas;

(ix) implantar as atualizacdes relativas aos requisitos técnicos necessdrios para a
correta prestagdo dos Servigos pela Confratada, conforme comunicado por essa,
sob pend de ndo cumprimento dos Niveis de Servico;

(x) responder com exclusividade pelo contetdo do Servidor Cloud e, caso hospede
websites, responder iguaimente pelo conteldo dos referidos websites a serem
hospedados, inclusive no tocante & licitude e co respeito a LGPD e indenizar a
Contratada de todas as perdas e danos por ela sofridas como repercussdo da
hospedagem ou Armazenamento de conteldo llicito e/ou contrdrio & LGPD no
Servidor Cloud ou veiculado pelo seu website. Todos os programas, arquivos e dados
utilizados para o funcionamento do Servidor Cloud sé@io considerados “de conteldo”
e, portanto, de inteira responsabilidade da Contratante; e

(xi) responder pelo e administrar o Ambiente de Processamento e o Conteudo do
Ambiente de Processamento, cujo funcionamento ocorre a partir do OpenStack.

6.2. Responsabilidades Gerais da Contratante. Sem prejuizo das demadis
responsabilidades da Contratante previstas neste Contrato, a Contratante é e serd a
Unica e exclusiva responsdvel, perante a Contratada e/ou quaisquer terceiros, por todas
e quaisquer perdas e danos relacionados a e/ou decorrentes (a) dos atos praticados
pela Confratante, bem como por seus Colaboradores e/ou toda e qualquer pessoa
ligada A Contratante que venha a ter acesso ao login de acesso e a Senha; (b) da
utilizagdo que fizer dos Servigos e por quaisquer perdas e danos decorrentes de referida
utilizagGo, especialmente, mas sem limitagdo, pela prdtica de atos vedados por este
Termo de Condigdes Gerais; (c) do contetdo armazenado, fransmitido, divulgado e/ou
disponibilizado pela Contratante e/ou seus Clientes em quaisquer itens da infraestrutura
do Cliente e/ou no Servidor Cloud e pelas perdas e danos dai decorrentes, incluindo,
sem limitacdo, caso referido contetdo caracterize ou venha a caracterizar violagdo da
lei, da moral, dos bons costumes, da propriedade intelectual de terceiros, dos direitos &
honra, & vida privada, & imagem, & intimidade pessoal e familiar, injuria, difamagdo,
pedofilia, pornografia, bem como qualquer ilicito, crime ou violacdo de direitos de
terceiros, A Contratante deverd isentar e manter a Contratada indene com relagdo a
gualguer responsabilizacdo da Contratada em referidos casos.

6.2.1. A Contratante assume inteira responsabilidade, perante a Contfratadag, no
gue se refere Gs obrigagdes trabalhistas, previdencidrias, securitdrias, civels e
outras decorrentes do vinculo juridico mantido entre o Cliente ¢ seus
Colaboradores, ndo havendo qualquer vinculo empregaticio entre os
Colaboradores do Cliente e a Contratada.

6.2.1.1. A Contratante responderd perante a Contratada pelo pagamento
de todas as verbas, encargos e reflexos decorrentes de eventudl
condenagdo da Contratada em Demanda frabalhista movida por qualquer
dos Colaboradores da Contratante em face da Contratada.
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6.2.2. A Contratante reconhece e concorda que todas as hipoteses de suspensdo
ou cancelamento dos Servicos ou do Contrato previstas neste Contrato como
consequéncia de descumprimentos de ordem comissiva ou omissiva da
Confratante poderdo ser insuficientes para reparar eventuais prejuizos da
Contratada decorrentes de referido descumprimento e, portanto, néo eximem a
Contratante de arcar com as perdas e danos a que der causa.

6.2.3. A Contratante responderd pelas perdas e danos sofridos pela Contratada
emrazao de prdticas de SPAM pela Contratante e/ou seus Clientes, incluindo, sem
se limitar a, multas ou pendalidades impostas & Contratada por Autoridades
Governamentais nacionais e/ou internaciondis.

6.3, Obrigacdes e Responsabilidades da Contratante com relacdo aos Clientes. A

Contratante € a Unica responsdvel pelos riscos e resultados de seus negdcios e/ou sua
atuagdo junto aos Clientes, em qualquer aspecto, a qualguer tempo e em qualquer
circunst@ncia. Nesse senfido, a Contratante deverd, entre outras obrigacdes e
responsabilidades que |he caibam em razéo da relagcdo com seus Clientes e do
desenvolvimento de seus préprios negdcios e atividades:

(i) responder isoladamente pelo bom funcionamento e performance dos servicos de
Cloud revendidos pela Contratante a seus Clientes:

(i) desenvolver e administrar, sem nenhuma ingeréncia e responsabilidade da
DIRECTWEB, seus negdcios junto aos Clientes com relag@o a quaisquer aspectos, tais
como divulgagdo, condigdes comerciais, relacionamento, solucdo de problemas e
conflitos, entre outres;

(i) gerenciar, sem nenhuma ingeréncia e responsabilidade da DIRECTWEB, os
Servidores Cloud criados para os seus Clientes, por meio da administracdo do
Conteldo do Ambiente de Processamento, mantendo ativos todos os arquivos,
programas e dados necessdrios ao funcionamento dos Servidores Cloud:

(iv) firmas com seus Clientes contratos que contenham todas e hdo menos que todas
as obrigacdes e responsabilidades necessdrias para propiciar o cumprimento pela
Contratante de suas obrigagdes e responsabilidades previstas neste Confrato e o
atendimento da legislacdo. A Contratante assume integralmente a responsabilidade
por tecnologias, recursos e garantias técnicas, de disponibilidade, de volume, de
desempenho que oferecer, prometer ou garantir aos Clientes em pardmetros e bases
diferentes daqueles estabelecidos neste Contrato.

6.3.1. A DIRECTWEB ndo endossa o Contetdo do Ambiente de Processamento da
Contratante e de seus Clientes e ndo tem sobre ele ingeréncia e/ou
responsabilidade.
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6.3.2. A Contratante é a Unica responsdvel por gerenciar a cobranca e - ;;1
faturamento de seus Clientes, sob suas préprias expensas, sendo certo gue a gq
DIRECTWEB n&o disponibiliza e nGo estd obrigada a disponibilizar meios de EE (<p]
pagamento, fungdes e/ou aplicagdes para cobranca e faturamento dos %g mm
Clientes da Contratante. :';g i"\‘ﬁ

E
6.3.3. A relagdo estabelecida por meio deste Contrato entre as Partes ndo é de e o
exclusividade e ndo configura, em hipétese alguma, qualquer relacdo de | =
sociedade, parceria, franquia, representacdo comercial, distribuicdo, associacdo 3
ou joint venture ou subordinacdo, sendo preservadas suas autonomias e

independéncias e n&o importando, por consequéncia, em vinculagdo, soliddria
ou subsididria, entre as Partes, relativamente a direitos e/ou obrigacdes, sejam de
que natureza forem, incluindo, mas ndo se limitando a, natureza comercial,
societdria, trabalhista, fiscal e/ou previdencidria.

6.3.3.1. Uma Parte ou seus Colaboradores n&o deverdo agir ou tentar agir, ou
apresentar-se, diretamente ou por implicacdo, como um agente,
empreendedor conjunto, sécio ou representante da outra Parte ou, de
qualquer maneira, assumir ou tentar assumir ou criar qualquer obrigacdo ou
responsabilidade de qualquer fipo, natureza ou espécie, seja ela expressa ou
implicita, em nome ou representacdo da outra Parte.

6.4. Obrigacdes Gerais da DIRECTWEB. Sem prejuizo das demais obrigacoes e
responsabilidades da Contratante previstas neste Contrato, a Contfratada se
compromete a:

(i) disponibilizar (a) os equipamentos necessdrios para suportar a infraestrutura
contratada pela Confratante, para revenda a seus Clientes, bem como (b) as
licencas de software contratadas pela Contratante necessdrias ao funcionamento
do sistema operacional;

(i) possibilitar a conexdo dos Servidores Cloud & Internet como forma de
operacionalizar a exibicdo do Conteldo do Ambiente de Processamento da
Contratante, de acordo com o Plano de Revenda Cloud contratado:

(iii) suspender, atendendo a determinacéo vdlida de Autoridade Governamental, o
acesso ao Confeudo do Ambiente de Processamento;

(iv) manter atualizadas as aplicagcdes necessdrias para o correto funcionamento dos
Servidores Cloud;

(v) sem prejuizo do disposto na Cldusula 6.5(i), envidar os melhores esforcos para

bloguear acessos indevidos e/ou lesivos ao Servidor Cloud em que estiver inserido o
Conteldo do Ambiente de Processamento; e

25 W
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(Vi) garantir o disponibilidade da estrutura que mantém o funcionamento do
OpenStack.

6.5. Limitacdes e Ressalvas & Responsabilidades da DIRECTWEB. A DIRECTWEB néo serd
responsavel em nenhuma hipétese:

(i) por perdas e danos decorrentes da transposicé@o dos equipamentos de seguranca,
especiamente, mas ndo se limitando aos casos em que tal transposic@o ocorrer por
meio do IP protegido através da Internet.

(i) pelo gerenciamento e administracdo dos servidores criados pela Confratante no
ambiente do DIRECT Cloud Plan.

(iii) pelos servicos prestados pelas entidades que respondem pela administracéo e
registro de dominios na Internet.

(iv) por perdas e danos incorridas pela Contratante e/ou seus Clientes relacionadas
(a) @ qualquer falha de desempenho, de infraestruturas de terceiros; (b) a erro,
interrupcdo, virus ou defeito relacionado o infraestruturas  de  terceiros: (c) &
performance de infraestruturas de terceiros especificamente com relacd@o ao acesso &
Internet.

(V) por quaisquer perdas e danos que a Contratante e/ou seus Clientes venham a
incorrer em virtude da utilizagdo (indevida ou n&o) dos Servidores Cloud, incluindo, sem
limitacdo, pela perda de programas, de informacdes e/ou de qualguer ContelUdo do
Ambiente de Processamento:

(Vi) pelo Contetdo do Ambiente de Processamento armazenado, transmitido,
divulgado e/ou disponibilizado no Servidor Cloud, incluindo, sem limitag&o, softwares,
aplicativos e dados:

(Vi) por quaisquer perdas e danos de qualquer natureza que possam decorrer dg
presenca de virus e/ou qualquer outro tipo de malware ou de outros elementos nocivos
nos conteldos incluidos pela Contratante e/ou seus Clientes no Conteldo do Ambiente
de Processamento;

(viii) por qualquer material llegal e/ou difamatério, que viole direitos de privacidade, ou
que seja abusivo, ameacador, obsceno, discriminatério, injurioso ou censurdvel de
qualquer forma ou, ainda, que infrinja ou possa infringir qualquer tipo de direito incluidos
pela Contratante e/ou seus Clientes no Conteddo do Ambiente de Processamento:
e/ou

(ix) por exclusdo, falha de Armazenamento ou falha de transmisséo de qualquer
Conteudo do Ambiente de Processamento.

26
DOCS - 2079457v1 Conftrato n° JOOOLKKS XX

|

2 B
E a
S el

o

25 o

£F o

£ M

28 oy

EZ O

£ o

3

g

5

=




directwah

6.5.1. Em nenhuma circunstancia a Contratada responderd perante a Contratante
(a) por perdas e danos indiretos, especiais, eventuais, consequentes ou incidentais
e/ou perdas e danos em ricochete de qualquer natureza; (b) por perdas e danos
decorrentes de perda de producdo, paralisacdo de trabalho, insucessos
comerciais e/ou perda de chance.

6.6. Protecdo de Dados. A Contratante reconhece que a Confratada n&o tem
Qualquer controle ou conhecimento quanto o Conteddo do Ambiente de
Processamento, incluindo, mas ndo se limitando, a eventuais Dados Pessoais
armazenados no Cloud pela Contratante e/ou seus Clientes, bem como a eventudl
Tratamento de Dados Pessoais que seja realizado no Cloud. Portanto, a Contratante se
compromete a adotar as medidas necessdrias e a fazer com que seus Clientes adotem
as medidas necessdrias para assegurar o cumprimento dos padrées de seguranca e
sigilo dos registros, dos Dados Pessoais e das comunicagdes privadas, em conformidade
com a legislagdo aplicével, incluindo, mas ndo se limitando a, ao Marco Civil da Intfernet
e & LGPD (e eventual regulamento), sendo certo que quando aplicdvel a Contratante
deverd manter os respectivos registros de acesso a aplicacdes de internet, sob sigilo, em
ambiente controlado e de seguranca, pelo prazo minimo fixado no Marco Civil da
Internet.

6.6.1. A Contratante se compromete a: (a) adotar, e fazer com que seus Clientes
adotem, todas as medidas exigidas pela legislac@o aplicével para salvaguardar a
confidencialidade e privacidade de quaisquer Dados Pessodis contidos no
Conteudo do Ambiente de Processamento e protegé-los de uso ou divulgacao
n&o autorizados; e (b) cumprir, e fazer com que seus Clientes cumpram, todas as
leis aplicGveis ao uso e Tratamento de Dados Pessoais que fizer. A Contratante
deverd implementar, e fazer com que seus Clientes implementem, medidas de
seguranca técnicas e organizacionais apropriadas para a protecdo dos Dados
Pessodis contra destruicdo acidental ou ilegal, perda acidentdl, alteracdo,
divulgac@o ou acesso ndo autorizados. Tais medidas n&@o poderdo ser menos
rigorosas do que as medidas necessdrias para o cumprimento da legislagcao
aplicével.

6.7. Cumprimento de Leis de Combate & Corrupcdo e Lavagem de Dinheiro. Cada

uma das Partes declara que conhece e se compromete a cumprir com a legislacdes
federdis, estaduais e municipais de combate & corrupcdo e d lavagem de dinheiro.

7. DO PRAZO DE VIGENCIA E DO TERMINO

7.1, Vigéncia. O Confrato enfra em vigor na data de assinatura do Termo de Adesdo
€ vigera pelo prazo estabelecido Termo de Ades@o, o qual serd automdtica e
sucessivamente renovado por igudis periodos caso nenhuma das Partes notifique o
outra Parte em senfido contrdrio, por escrito, com antecedéncia minima de
60 (sessenta) dias para a data prevista para o término do respectivo prazo de vigéncia
em Curso.
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7.1.1. A ndo utilizacdo do Plano de Revenda Cloud contratado néo implica no
cancelamento tdcito deste Contrato, estando o Contratante, portanto, sujeita &
cobranga dos Servicos se e quando utilizados.

7.2. Término do Contrato/Cancela ento de Servicos pela Contratante. A Contratante
poderd promover a dentncia do Contrato e/ou o cancelamento de um ou mais Planos
de Revenda Cloud contratados nos termos do Termo de Adesdo antes do término do
prazo de vigéncia em curso do Contrato nos seguintes casos:

(i) imotivadamente, mediante comunicagdo escrita & Confratada com pelo menos
60 (sessenta) dias de antecedéncia, tendo g Confratante obrigacao de refirar, até o
final do referido periodo, todas as Instdncias e todo o Contetdo do Ambiente de
Processamento, sob pena de continuar obrigada a efetuar o pagamento do(s)
Plano(s) de Revenda Cloud até que tal obrigagdo seja cumprida:

(i) a qualquer tempo e com efeitos imediatos, mediante comunicacdo escrita &
Confratada, caso a Contratada ingresse com pedido de recuperacao judicial ou
extrajudicial, dissolucdo ou autofaléncia, n&o elida, no prazo legal, pedido de
faléncia ou insolvéncia requerido contra si ou tenha contra si efetivamente
decretada ou declarada faléncia ou insolvéncia:;

(i) a qualquer fempo e com efeitos imediatos, mediante comunicacdo escrita &
Contratada, caso a Contratada, notificada a sanar descumprimento (n&o atribuivel
a um evento de caso fortuito ou forca maior) de qualquer obrigacdo estabelecida
no Contrato no prazo estabelecido na referida noftificacé&o, nunca inferior a 30 (trinta)
dias, ndo o faca; e/ou

(iv) a qualquer tempo e com efeitos imediatos, mediante comunicagdo escrita &
Contratada e sem énus Para qualquer das Partes, na ocorréncia de evento de caso
fortuito ou forca maior que, comprovadamente, torne impossivel o prosseguimento
ou manuteng¢do da relacdo juridica mantida entre as Partes sob a égide do Confrato.

7.3. Término do Contrato Cancelamento de Servicos pela Contratada. A Contratada
poderd promover a denuncia do Confrato e/ou o cancelamento de uUm ou Planos de
Revenda Cloud (observado o disposto na Cldusula 3.6.2) antes do término do prazo de
vigéncia em curso do Contrato nos seguintes casos:

(i) a qualquer tempo e com efeitos imediatos, mediante comunicagdo escrita &
Contratante, caso a Contratante ingresse com pedido de recuperacdo judicial ou
extrajudicial, dissolucdo ou autofaléncia, n&o elida, no prazo legal, pedido de
faléncia ou insolvéncia requerido contra si ou tenha contra si efetivamente
decretada ou declarada faléncia ou insolvéncia:

(i) a qualquer tempo e com efeitos imediatos, mediante comunicacao escrita &
Contratante, caso a Confratante Permaneca em mora com relacdo a uma
obrigag¢do de pagamento por mais de 20 (frinta) dia consecutivos;
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(if) o qualquer tempo e com efeitos imediatos, mediante comunicagdo escrita &
Contratante, caso a Contratante, notificada a sanar descumprimento (nGo atribuivel
a um evento de caso fortuito ou forga maior) de qualquer obrigagdo que ndo seja
uma obrigag@o de pagamento ndo sane o descumprimento no prazo estabelecido
na referida notificacdo, o qual ndo podera ser inferior a 30 (trinta) dias, observado o
disposto na Clausula 7.3.1;

Docamento,
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(iv) @ qualquer tempo e com efeitos imediatos, mediante comunicacgdo escrita &
Contratante e sem 6nus para qualquer das Partes, na ocorréncia de evento de caso
fortuito ou forca maior que, comprovadamente, torne impossivel o prosseguimento
ouU manutengdo da relagdo juridica mantida entre as Partes sob a égide do Contrato:

(v) @ qualquer tempo e com efeitos imediatos, mediante comunicagdo escrita &
Contratante e sem énus para qualquer das Partes, caso a Contratada seja proibida
ou impedida de prestar os Servicos por determinagdo legal ou por determinacdo de
Autoridade Governamental competente;

(vi) @ qualquer tempo e com efeitos imediatos, mediante comunicacdo escrita &
Contratante e sem énus Para qualquer das Partes, caso ocorram eventos que afetem
o equilibrio econémico financeiro do Contrato e as Partes ndo cheguem a um
acordo quanto & repactuacdo da Remuneracéo;

(Vi) a qualquer tempo e com efeitos imediatos, mediante comunicagdio escrita &
Contratante e sem énus Para a Confratada, na hipétese de constatar que qualguer
dos ContelUdos do Ambiente de Processamento descumpre o disposto na Clausula
3.8; e/ou

(viii) a qualquer tempo e com efeitos imediatos, mediante comunicac@o escrita &
Contratante, na hipbtese de uso de qualquer dos Softwares Licenciados &
Confratante e/ou a seus Clientes em condi¢des contrdrias &s dispostas do presente
Contrato ou em seus termos de uso e licencas.

/.3.1 A Contratada n@o estd obrigada a conceder o prazo de cura para o
descumprimento de que frata a Cldusula 7.3(iii) no caso das hipdteses de
descumprimento contratual estabelecidas neste Contrato em que a cldusula
preveja expressamente a possibilidade de cancelamento/término do Contrato,
dos Servigcos ou do Plano de Revenda Cloud.

7.4. Efeitos do Término. Em qualquer um dos casos de término do Confrato e/ou no
caso de cancelamento do Plano de Revenda Cloud:

(i) a Contratante deverd apagar todos os dados, arquivos, contetdos e informacdes
armazenados no Conteldo de Ambiente de Processamento até a data do efetivo
término do Contrato, ou no prazo estipulado pela Contratada na noftificacéo.
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(ii) ficard a Contratante responsavel pelo pagamento pelos Servicos incorridos até o
término efetivo do Contrato ou do Plano de Revenda Cloud.

7.4.1 A Contratante declara estar ciente de que o cancelamento ou término, por
qualquer motivo, do Plano de Revenda Cloud contratado garantird & DIRECTWEB o
direito de apagar, sem qualguer hipdtese de recuperacao, os dados, arquivos,
conteudos e informacdes armazenados no Conteldo de Ambiente de
Processamento, apds o término do Confrato, sem que isso gere qualguer dnus ou
dever de indenizacao para a DIRECTWEB.

8. PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1. Titularidade de Direitos de Propriedade Intelectual. Cada uma das Partes:

(i) declara que seus Direitos de Propriedade Intelectual s@o de sug propriedade, de
propriedade de suas Partes Relacionadas ou, conforme o caso, sdo por si detidos
com base em licencas, autorizacdes e direitos concedidos pelos respectivos
proprietdrios ou quem detenha legitimidade para concedé-los, atendem as
disposicdes legais aplicaveis e, se necessdrio, estdo ou estarGo devidamente
registrados junto as Autoridades Governamentais competentes, no Brasil e no exterior,
quando aplicavel, e sendo, portanto, licitos, regulares e legitimos e n&o infringem ou
infringirdo quaisquer direitos autorais e/ou de propriedade industrial e/ou intelectual,
direitos de privacidade e/ou direitos da personalidade de qualquer terceiro:

(i) reconhece que os Direitos de Propriedade Intelectual da outra Parte ndo estdo
sendo e nem serdo licenciados, transferidos ou outorgados para si e nada neste
Contrato |he garante qualquer direito, interesse ou fitularidade sobre os Direitos de
Propriedade Intelectual da outra Parte;

(iii) com relacao aos Direitos de Propriedade Intelectual da outra Parte, compromete-
se ando utilizar, explorar, aplicar, permitir o uso Por qualquer Pessoaq, ceder, fransferir,
violar, modificar, falsificar, copiar, imitar, praticar contrafacéo ou pldgio, vincular aos
seus proprios Direitos de Propriedade Intelectual e/ou @ Direitos de Propriedade
Intelectual de terceiros e/ou produzir Direitos de Propriedade Intelectual derivados a
partir deles, exceto se de outro modo especifica e expressamente acordado em
apartado por escrito, e de acordo com o que estiver expressamente e restritivamente
acordado;

(iv) na hipétese de concessao, pela outra Parte, de qualquer direito sobre,
relacionado a um/alguns de seus Direitos de Propriedade Intelectual, fard uso de tal
direito estritamente de acordo com as condigcdes e limites estipulados com relacdo
a tal direito em documento escrito apartado, de modo que, e restando, em qualquer
desses casos, desde @ estabelecido que, tal concess@o sempre serd interpretada
restritivamente; e

(v) obriga-se a né&o contestar, reivindicar, ou disputar direitos sobre/com relacdo aos
Direitos de Propriedade Intelectual da outra Parte.
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8.1.1. Para a devida Clareza, sGo Direitos de Propriedade Intelectual dg DIRECTWERB,
exemplificativamente, e entre outros, (a) seu conjunto imagem (trade dress) e
todas as marcas e nomes comerciais de sua propriedade, de propriedade de suas
Partes Relacionadas e/ou por ela utilizados, (b) seus sistemas, websites e softwares,
€ as marcas e o “look and feel” e eles relacionadas, (¢) o contetdo inserido em
seus sistemas, websites e softwares, (d) os dominios, nomes de dominio, websites,
layouts, arquiteturas e contetdo de websites da DIRECTWEB e/ou de suas Partes
Relacionadas, (e) os Direitos de Propriedade Intelectual de suas Partes
Relacionadas e/ou (f) os Direitos de Propriedade Intelectual de terceiros detidos
pela DIRECTWEB com base em licencas, autorizacdes e direitos concedidos pelos
respectivos proprietérios ou quem detenha legitimidade para concedé-los.

8.1.1.1. Quaisquer Direitos de Propriedade Intelectual da DIRECTWEB cuja
utilizagdo seja expressamente e por escrito franqueada & Contratante (Q)
deverdo ser utilizados pela Contratante no &mbito dos e em conexdo com
Os Servicos, se e quando aplicavel, e n@o poderdo ser empregados parg
quaisquer outras finalidades, (b) ndo poderdo ser editados, alterados,
adulterados, modificados pela Confratante, suas Partes Relacionadas e/ou
os Clientes, e/ou associados a Direitos de Propriedade Intelectual da
Confratante e/ou de terceiros pela Contratante, seus Colaboradores e/ou
suas  Partes Relacionadas, exceto se de outro modo expressa e
especificamente acordado por escrito, e observados os limites de tal
eventual acordo e (c) nGo poderao por quaisquer ou diversos meios, modos
e/ou formas ser alienados onerosa ou gratuitamente, licenciados, distribuidos
a ferceiros pela Contratante, seus Colaboradores e/ou suas Partes
Relacionadas e/ou explorados pela Contratante, seus Colaboradores e/ou
SUas Partes Relacionadas, exceto nos limites inerentes & revenda dos servigos
Cloud pela Contratante qos Clientes e/ou se de outro modo expressa e
especificamente acordado Por escrito, e observados os limites de tal
eventual acordo.

8.1.1.2. A Contratante se compromete & informar & DIRECTWEB
imediatamente e por escrito a respeito de qualguer reivindicac@o de
terceiro, ameaca, dano, lesd@o ou prejuizo a qualquer Direito de Propriedade
Intelectual da DIRECTWEB que Chegue ao seu conhecimento, d fim de que
a DIRECTWEB possa adotar as medidas cabiveis para evitar, reverter ou

mitigar tal reivindicagéo de terceiro, amedaca, dano, lesdo ou prejuizo.

8.1.1.3. A aplicagdo, exigéncia de cumprimento e/ou execucdo deste
Contrato e/ou dos direitos e obrigacdes aqui previstos ndo impedird que a
DIRECTWEB faca valer quaisquer direitos e/ou prerrogativas relacionados ao
quanto disposto  neste Confrato, adinda que nele nao previstos
expressamente.
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8.1.2. Para a devida clareza, sdo Direitos de Propriedade Intelectual da
Confratante, exemplificativamente, os Materigis da Contratante, seu nome
comercial (nome fantasia), sua marca (logotipo).

8.2. Uso de Direitos de Propriedade Intelectual da DIRECTWEB. No &mbito e para os fins

do Contrato, a DIRECTWEBR disponibilizard ou poderd disponibilizar & Contratante o
acesso e/ou uso (limitado ou n&o, inclusive Para demonstracdo) de sistemas e softwares
Os Qudis (a) sGo de propriedade da DIRECTWEB, (b) sdo Direitos de Propriedade
Intelectual da DIRECTWEB; (c) ostentam Direitos de Propriedade Intelectual da
DIRECTWEB, tais como seu nome comercial, seu conjuntfo imagem (trade dress), seus
slogans e/ou suas marcas: (d) deverdo ser utilizados pela Contratante no @mbito dos e
€m conexdo com os Servicos e n&o Poderdo ser empregados para quaisquer outras
finalidades; (e) nao poderdo por quaisquer ou diversos meios, modos e/ou formas ser
copiados, editados, alterados, adulterados, refransmitidos, reproduzidos, modificados,
compilados, reduzidos, mixados, customizados, aumentados, manipulados, usados para
a criagdo de Direitos de Propriedade Intelectual ou produtos derivados, aplicados,
atualizados, sofrer ou ser submetidos o processos de engenharia reversa, reverséo do
processo de compilacéo, de montagem e/ou processos para a obtencdo de codigos
fonte e/ou protocolos pela Contratante, e/ou associados a Direitos de Propriedade
Intelectual da Contratante, de suas Partes Relacionadas e/ou de terceiros; (f) exceto
nos limites inerentes & revenda dos servicos Cloud pela Contratante aos Clientes, nd@o
poderdo por quaisquer ou diversos meios, modos e/ou formas ser alienados onerosa ou
gratuitamente, licenciados, distribuidos a terceiros pela Contratante e/ou explorados
pela Contratante e (g) deverdo ser o uso cessado pela Contratante apés o término do
Contratos;

8.2.1. E vedado & Contratante, por si e/ou seus Colaboradores e Partes
Relacionadas(i) usar procedimento, artificio, software, aplicacao, tecnologia ou
dispositivo de extrac@o ou mineragcdo de dados e/ou que tenha funcionalidade
similar para coletar e/ou exirair dados de sistemas e softwares da DIRECTWEB,
ressalvada somente a possibilidade de extracdo de dados disponivels por meio e em
razao das préprias funcionalidades disponibilizadas por tais softwares e sistemas, e
desde que a Contratante tenha autorizagdo e acesso permitido para tanto. (i)
vincular Direitos de Propriedade Intelectual da DIRECTWEB, tais como, por exemplo,
as marcas, a denominagdo comercial e/ou qualquer forma de identificac&o da
DIRECTWEB aios servicos Cloud que vier a prestar aos Clientes, exceto se autorizado
expressamente e por escrito pela DIRECTWEB, hipbtese na qual a autorizacdo dever
ser interpretada restritivamente:

8.2.2 A Contratante reconhece que o IP fornecido nos termos do Contrato e no
dmbito da prestacéo dos Servicos pertence Unica e exclusivamente d Contratada,
€, mesmo em caso de término do Contrato, ndo serd transferido para a Contratante.
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8.3. Uso de Direitos de Pro riedade Intelectual d Contratante. A Contratante concorda
€ autoriza o divulgacdo, gratuita, durante a vigéncia do presente Contrato, do sey
nome comercial (home fantasia) € marca dq empresa (logotipo), em determinados
conteddos de promog¢do e divulgacado, em suporte fisico ou virtual, relacionados &
DIRECTWEB e/ou seus servicos e atividades, tais como, por exemplo, fotos,
apresentagdes, cartazes, folders, banners, catdlogos, panfletos, videos, laminas,
descritivos, brochuras, brindes, os quais, independentemente da divulgacdo org
autorizada, (a) s@o de propriedade da DIRECTWER e (b) s@o Direitos de Propriedade
Intelectual da DIRECTWEB. ApSds o término do presente Contrato, o nome e marca da

8.4. Nome de Dominio. A Confratante sem dominio proprio e que ndo utilize dominio de
ferceiro e que, portanto, venha g utilizar  dominio com a extensdo
“.partnercloud.com.pr” isenta a Contratadg de qualquer responsabilidade de exame
prévio das condicoes de validade e possibilidade de utilizac@o do nome do qual se
utilizard e declara sob as Penas da lei civil e criminal que o nome base utilizado para
identificacdo de seu website preenche os requisitos de registrabilidade contidos no
artigo 1°, pardgrafo Unico da Resolucao CGJ.br{RES/2008/008/P do Comité Gestor da
Internet do Brasil que dispde sobre nomes ndo registrdveis.

8.4.1. Constitui-se em obrigacéo e responsabilidade exclusiva da Contratante a
escolha adequada do nome do dominio a que ele se candidata. A Contratante
esta ciente de que nao poderd ser escolhido nome que desrespeite g legislacd@o

8.4.1.1. A Contratada pode recusar-se ¢ registrar o nome pretendido pela
Contratante ou cancelé-lo tao logo constate a violag&o pela Contratante
da proibicdo de uso.

8.4.1.2 Caso haja Demanda de detentor de marca ou dg Registro.br ou
entidade afim, ou do Comité Gestor por violagdo pela Contratante dg
proibicdo de uso ou de Direito de Propriedade de Intelectual de terceiros, a
Contratada efetuara, 24 (vVinte e quatro) horas apds a noftificacdo da
Confratante, a retirada do ar do site em questdo, independentemente de
qualquer andlise do mérito  da impugnac@io e sem qualquer
responsabilidade dela Contratada. O website permanecerd fora do ar até g
soluc@o da Demanda.
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8.4.1.3. Caso g Contfratante nao seja titular do dominio do website
hospedado no competente érgdo de registro e utilize site Cujo nome de

8.4.1.3.1.Declara g Conftratante ter conhecimento e concordar com o
fato de que, caso haja rompimento, por qualguer forma, da relacéo

ra

juridica entre ela e o titular do dominio, a Contratada, apés requisicéo

condi¢do, ndo poderd impedir que este tenha acesso ao contelUdo do
site hospedado e disponibilidade deste.

titular do dominio do site, inclusive em razao do disposto na Clausula
8.4.1.3.3.

8.4.133. A Contratante assume, tfambém, plena e irrestrita
responsabilidade por perdas e danos causados ao fitular do dominio
do site, caso o site seja retirado do ar em razGo da infracéo pela
Contratante das clausulas e condi¢cdes do presente Contrato.

9. CONFIDENCIALIDADE

9.1. Obrigacédo de Confidencialidade. As Partes concordam que, exceto pelo disposto

na Cldusula 9.1.1, abaixo, todas as informagdes relativas q uma Parte e/ou seus
Colaboradores (“Parte Reveladora”) a que a outra Parte e/ou seus Colaboradores
("Parte Receptora”) venham g ter acesso em decorréncia do Confrato, incluindo, sem
limitacéo, informacgdes relativas aos Servicos, a configuracses, arquivos de dados,

Servidor Cloud (“Informacaes Confidenciais”), serdo consideradas confidenciais e
continuar&o sendo propriedade Unica e exclusiva da Parte Reveladora.

?.1.1.Para os fins do Contrato, ndo sdo consideradas Informagdes Confidenciais
asinformagdes que (@) j& eram conhecidas pela Parte Receptora na datg em que
a Parte Receptora teve acesso a referidas informacdes em decorréncia do
Confrato; (b) estavam disponiveis ao publico sem violagdo, pela Parte Receptora,
de sua obrigacdo de confidencialidade aqui estabelecida; e/ou (c) tenham sido
desenvolvidas de formag independente pela Parte Receptora.

34
DOCS - 2079457v] Confrato n® XXXX XX/ %

e Registro de Titulos ¢ Documen

!8!‘,’

9 12019

de Pessoa Juridicg - S.P.

ooz v 9 () 2339




directwenh

determinada por  Autoridade Governamental competente. Em caso de
necessidade de utilizagdo ou revelagdo das Informacdes Confidenciais, por
determinacdo legal ou de Autoridade Governamental, g Parte Receptora, antes
de fornecer g Informag¢&o Confidencial do terceiro legitimado q recebe-la de
acordo com q lei ou determinacéo de Autoridade Governamental, deverd
notificar a Parte Divulgadorag, no prazo de até 2 | dois) dias apds o recebimento da
solicitac@o ou contados do inicio do prazo legal para entrega da Informacao
Confidencial, conforme o caso, para que a Parte Divulgadora possa tomar as
providéncias cabiveis para buscar ou manter a@ confidencialidade das
Informacées Confidenciais em questdo.

9.2. Revelacdo a Terceiros. A Parte Receptora obriga-se, porsi e por Colaboradores, o
ndo revelar, direta ou indiretamente, as Informacdes Confidenciais da Parte Reveladorg
a qualquer terceiro sem o consentimento prévio e escrito da Parte Reveladora, sendo

?7.4. Consequéncias. N hipdtese de violacdo da obrigacao de confidencialidade org
previstas, a Parte Receptora estarg sUjeita as consequéncias e sangSes legais aplicdveis,
em especial aquelas previstas nas legislacées penal e civil, sem prejuizo da
responsabilizacdo pelas perdas e danos a que der causa.

9.5. Violacdes. A Contratada n&o serd responsavel por violagdes de dados e
divulgacdo de Informagdes Confidenciais resultante de atos dg Contratante, de suas
Partes Relacionadas, de seus Colaboradores, dos Clientes e nem aquelas resultantes da
a¢do criminosa ou iregular de terceiros (hackers ou similares).

10. COMUNICACAO ENTRE As PARTES

10.1. Comunicacées. Ressalvado o disposto na Cldusulg 103, os contatos e/ou
comunicagdes entre as Partes para tudo o que seja decorrente do presente Contrato
se dard por correio eletrénico, meio esse aceito Por ambas as Partes como meio habil
e vdlido para tal finalidade.

10.2. Endereco Eletrnico. O endereco eletrénico de contato para cada uma das
Partes serd aquele constante na Painel de Controle Cloud Plan.
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10.3. Help Desk. Para tudo o que diga respeito a pedidos de suporte, inclus@o e
exclusdo de Servicos opcionais, reclamacdes e qualquer outro assunto com relacéo a
uma funcionalidade ou fratamento a Contratada disponibilizard & Contratante um
canal para “chat”, acessivel pelo site www.partnercloud.com.br e o telefone (11)
5105-8520, Gnicos meios hébeis para o formalizacéo de tais pedidos pela Contratante,

ressalvadas as hipdteses em que o presente Contrato dispuser expressamente sobre
forma diversa,

10.3.1 A funcionalidade de suporte para Clientes da Contratante poderd ser
contratada pela Contratante e incluida no Plano de Revendq Cloud, contra o
Pagamento da respectivg remuneracdo especificamente aplicdvel.

11.  DISPOSICOES GERAIS

11.1. Tolerdncia. A toleréncia de uma das Partes em razao do inadimplemento das
obrigagdes assumidas pela oufra ndo implica em novagdo, rendncia de direitos ou
qualquer forma de diterag@o das cldusulas e condigdes org confratadas, cujo
cumprimento poderd ser exigido a qualquer tempo.

pretendido.

11.3. Acordo Integral. O Contrato constitui o acordo integral das Partes quanto ao seu
objeto, substituindo todos e Quaisquer acordos firmados anteriormente entre gs Partes,
sejam eles escritos ou verbais.,

11.4. Vinculagcdo. O Contrato obriga as Partes, seus cessiondrios permitidos, herdeiros e
sucessores a qualquer titulo.,

11.5. Titule. O Contrato & fitulo executivo extrajudicial, nos termos da legislacdo
processual civil brasileira.

12.  SOLUCAO DE CONFLITOS

12.1. Fore. As Partes elegem o Foro da Comarca de S&o Paulo, com rendncia expressa

de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou possa vir a ser, Para dirimir eventuais
controvérsias oriundas do Contrato.

ke
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Contrato de Prestacdo de Servicos de Disponibilidade e Hospedagem de Servidor
(Cloud) para Revenda

ANEXO UNICO AO TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
DISPONIBILIDADE E HOSPEDAGEM DE SERVIDOR (CLOUD) PARA REVENDA

IERMO DE ADESAO

Confrato de Prestacéo de Servicos de Disponibilidade e Hospedagem de Servidor
(Cloud) parg Revenda Ne° XXXX. XX /XX

TERMO DE DESCRICAO DE SERVICOS, ACEITE E ADESAO

Este Termo de Descricdio de Servigos, Aceite & Adesdo (“Termo de Ades&o”) é firmado
entre DIRECTWEB TECNOLOGIA EM INFORMATICA EIRELI, com sede ng Rua Samuel Morse,
n° 74, Conjunto 44, Cidade Mong¢des, CEP 04.5479-060, na Cidade de Sao Paulo, SP,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 05.934.897/0001-44 (“Confrc:’rc:dc:"! € a pessoa juridica

identificada e qudlificada no abaixo (“Contratante” e, em conjunto com a Contratada,
"Partes”). Ao celebrar O presente Termo de Adesdo, a Contratante aceitg as/adere,
integralmente e sem ressalvas, s cléusulas, aos termos € condi¢cbes deste Termo de
Adesdo e do Termo de Condicdes Gerais de Prestacdo de Servicos de Disponibilidade
e Hospedagem de Servidor (Cloud) para Revenda ("Termo de Condicaes Gerais"). O
Termo de Adesao, preenchido e firmado pelas Partes, em conjunto com o Termo de
Condi¢des Gergs, correésponde ao Contrato de Prestacdo de Servicos de
Disponibilidade e Hospedagem de Servidor (Cloud) para Revenda (“"Contrato”) vdlido
e regularmente celebrado entre as Partes. Os termos iniciados oy empregados em letrg
mailscula neste Termo de Adesdo e nao definidos expressamente neste Termo de
Adesdo terdo os significados g eles atfribuidos na Termo de Condigdes Geras.

1. Informacgées da Contratante

1.1 Dados do Faturamento

Raz&o Social: R XIKIX KX XK XXIOKKXOKK
CNPJ: XX 300 XXX/ 00XX-XX | 1LE. XXX XX XXX | 1.M 300000000
Endereco: XXX XRKKIKKXXKKKKX
CEP: Xxxxx-xxx Cidade: xoxxxxosooxx Estado xx
Responsdavel pelos | Email: Telefone:
Pagamentos: XOOXXX @XXXXX XXX, (XX) XXOXXHXXXXXHHXKKK
XXKKHKKRXIHOOKHOOK

RG XXXXXXXXX000¢K ]

2.Planos de Revenda Cloud e funcionalidades adicionais contratados
Plano Silver | )

Plano Gold | )
Plano Platinum il
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vCPU Por hora Por més
01 vCPU | R$ X200 | R$ xx,xx

Bﬂemérﬁa Ram Por hora Por mg,
IOI GB |R$x.xxxxx|R$xx,xx'

lDiscos
Disco TIER 1 7.2K
Disco TIER 2 10k

RS xo0000] RS 0
Disco TIER 3 15K RS xaoo0e] RS s |
[DscoSSD [y xooo00e| RS o]

8tro de Titulos ¢ Documentos e
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Por hora Por mes

HOTILME Ne
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L‘snapShot Discos Por hora Por mas
Disco TIER 1 7.2¢ R$ X000 | R$ xx,xx

Disco TIER 2 10K | RS xs0000¢ | RS 0 |
Disco TIER 3 15K | R8 xa0000e] 88 ]
DiscoSSD | RS xooo00x| R$ ]

LanpShof Instancias Por hora Por més

01 GB RS X000 | R$ xx, xx
Backup Por hora Por més
Eor instancia R$ X00xx  R$ xx)ﬂ
Router Por hora Por mas
01 GB [ R$ X.xxxxx | R$ xx,xx
LFirewcll Por hora Por més
b] GB I R$ X.Xxxxx ‘ RS xx,xx |
Load Balancer Por hora Por mé?,
e NS S
IP Adicional Por hora Por meés
orip ‘ R$ Xxxxxx | R$ XX XX |
,iPN Por hora Por méq
'gl VPN IR$ x.xxxxxI R$ xx,xx ’
SSL Por hora Por mé;l

| cerfificado [ R$ x0000 | R$ xoexx |

N
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3.1. Precos do licenciamento de softwares, seguindo conforme a Cldudulg 2.3.6 do
Contrato principal.

(o =

Windows Server por Vcpu R$ xxx,00 por més ou R$ X.xxxxx por hora E i -
Windows Remote Desktop SAL por usudrio R$ xxx,00 por més ou R$ x.xxxxx por hora g‘: e
SQL Server Standard POr Vepu R$ xxx,00 por més ou R$ x.0xxxx por hora S= %
SQL Server Enterprise POr Vepu R$ xxx,00 por més ou R$ x.xxxxx por hora Z = om
RedHat Enterprise até 04 Vepu R$ xxxx,00 por més ou R$ x.xxxxx por hora g § g
RedHat Enterprise acima de 04 Vepu R$ xxxx,00 por més ou R$ x.xxxxx por hora. 2oy
5 =

4. Pagamento g

Data de vencimento da Remuneracéo: todo dia xx (xxoo0xx) do més subsequente ao

da prestacdo dos Servicos ou conforme Cldusula 5.2 do Termo de Condicées Geragis.

EForma de pagamento da Remuneracdo: Boleto Bancdrio.

3. Ativagdo e Vigéncia

Data de Afivacdo (inicio da_prestacéo dos servicos e da _incidéncia da
Remuneracado): XX XX/ XHXXK

Prazo de vigéncia do Contrato: xxx (000000000xxxX) Meses contados da Data de
Ativacdo.

6. Demais Condigoes especificas e aplicdveis

A Contrante, por meio deste Termo de Adesdo, aceita todas as condicoes gerais
comercidis e tecnicas definidas neste documento e previstas nas CON DICOES
GERAIS DE PRESTACAOQ DE SERVICO, o quadl se encotra g disposicao para consulta
no endereco de internet:
htfp://www.grupodirecfweb.com.br/confrc:’ros/cloudrevenda pbem como no 8°
Cartorio de Registro de Titulos e Documentos Comarca de Sao Paulo, SP, sob o
microfilme n° xoxxxx, Cujo o teor a Contratante declara conhecer na sua
totalidade todos as Clausulas e Termos.
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E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam o presente Termo de Adesdo
em 2 (duas) vias de igual forma € teor, para um s6 efeito ng presenca de 2 (duas)

festemunhas abaixo assinadas e qualificadas. g g
= o
SGo Paulo, xx de xxxoxxxx de 20xx Eg g
DIRECTWEB TECNOLOGIA EM | CONTRATANTE Sz o
INFORMATICA EIRELI 28 &
NOME: XXXXHXBKXHHNKKK INOME : XXXXHXOXXXXXNXHKXK R o
CArgo: XXOOXUXXXXXXXXXKKX CArgo: XXXHXXXXXXXNK .
RG: XXX XHXXXKKK R G X00000000XXXHXXXX =
Assinatura: Assinatura: £
=)
Nome: Nome: \
Cargo: Cargo: "
RG: RG:
Assinatura: Assinatura:
—1
Testemunhas:
Nome: Nome:
RG: RG:
Assinatura: Assinatura:
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